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EDITO
du Maire

Bordeaux se projette en 2050.

Immanquablement, la multitude des chantiers qui ren
notre attractivité, notre mieux vivre ensemble, son
d’interrogations, de perturbations momentanées. Je
conscient.

Malgré le travail réalisé par chaque Maire Adjoint de
tenue de multiples réunions d'information et de con
des difficultés demeurent pour certains.

J'ai depuis de nombreuses années souhaité la mise e
d'une offre de médiation afin que chacun puisse tro

forceront
t facteurs
n suis

quartier, la
certations,

n place
uver un

interlocuteur a I'écoute de ses préoccupations part iculiéres et qui
s'efforce d’apporter une solution adaptée qui convi enne aux deux

parties.
C'est la mission que jai confié a Jean-Charles Bro
assistante.

n et son

Vous étes de plus en plus nombreux a prendre contac t pour

exposer les nuisances auxquelles vous étes confront
dommages que vous pourriez subir, les différends qu
connaissez avec l'administration et jen suis régul
informé.

Je souhaite que ce mode alternatif de reglement des
développe dans l'esprit de tolérance et de responsa
toujours animé les bordelais.

Alain Juppé
Maire de Bordeaux
Président de Bordeaux métropole
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INTRODUCTION

+ 30 % : Cest la nouvelle hausse des

saisines enregistrée cette année.
L'explication se trouve en particulier dans
la dynamique impulsée par la Ville pour
répondre aux attentes des concitoyens et
accélérer son développement.

Si les grands thémes demeurent, l'accent
est mis cette année sur les problemes de
stationnement, de circulation, de transport
et bien évidement sur les verbalisations et
les perturbations qui en découlent.

Nos concitoyens réagissent de plus en plus sur ces questions.

Nous souhaitons, pour notre part, de 'administrati on une plus grande
souplesse dans I'examen de cas particuliers.

Dans cet esprit, les médiateurs de collectivités te rritoriales sont
confrontés aux mémes difficultés pour concilier "Lé galité " et "Equité".
L'une est incontournable, l'autre l'aboutissement n écessaire de la
médiation.

A I'heure ou le gouvernement introduit le débat sur le droit a l'erreur,
c'est le méme comportement qui est attendu de 'Adm inistration.
Enfin, nous formulons [l'espoir que les préconisatio ns de notre

précédent rapport : « réduction des délais de répon  se » et « incitation
a saisir plus systématiquement la médiation », soie nt prises en compte.
Nos concitoyens apprécieraient sdrement et [limage de
I'Administration s'en trouverait améliorée.

C'est la I'objectif.

Jean-Charles Bron
Médiateur de la Ville de Bordeaux
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(20— s A rs
O ASSOCIATION DES MEDIATEURS DES COLLECTIVITES TERRITORIALES

)

Le jeudi 7 juin 2018, a l'invitation de la Médiatrice de la Ville de Nice, Sophie HENRY,
s’est tenue, a Nice, I’Assemblée Générale Ordinaire de I’Association des Médiateurs
des Collectivités Territoriales.

Adhérent aujourd’hui a ’AMCT : 2 régions, 12 départements, 1 communauté
d’agglomération, 1 métropole et 23 villes, soit un total de 39 membres.
Sont réélus au Bureau :
- Président : Eric FERRAND, Médiateur de la Ville et du Département de Paris
- Vice-président : Jean-Charles BRON, Médiateur de la Ville de Bordeaux

- Vice-président : Brahim HEDJEM, Médiateur de la Ville de Pantin

Eric FERRAND rappelle que les Médiateurs territoriaux ont besoin d’étre reconnus au
plan législatif pour étre mieux pris en considération. Il invite de nouveau les membres
de I’AMCT a se rapprocher, a leur niveau et dans la mesure de leurs possibilités, des
parlementaires de leur circonscription afin de leur demander d’appuyer toute
initiative visant a instaurer un médiateur dans les collectivités territoriales sur la base
de la proposition de loi 647 de I'ancien Sénateur Pierre BERNARD-REYMOND.

Eric FERRAND précise que, d’ores et déja, Jean-Charles BRON, Médiateur de la Ville de
Bordeaux, a pris I'attache de Mme Nathalie DELATTRE, Sénatrice de la Gironde, Vice-
Présidente de la Commission des Lois du Sénat.

Mme DELATTRE, trés intéressée pour mener a bien un tel projet, a commencé a
travailler et a rencontrer ses colléegues devenant, en quelque sorte, chef de file pour
porter une nouvelle proposition de loi.

Eric FERRAND indique gu'’il serait opportun de signaler aux sénateurs rencontrés, préts
a soutenir une telle initiative, de se rapprocher de Madame DELATTRE.
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Nombre de saisines : 285
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285 : c’est le nombre de dossiers traités cette année avec une progression de
plus de 30% par rapport a 'année précédente

La majorité des saisines reléve de personnes physiques émanant de 137
hommes et 138 femmes.

10 saisines sont issues de personnes morales (entreprises/associations).

Evolution annuelle du nombre de saisines
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Modes de saisine

ed

Permfgéjnces Courrier autres
[ d @

Téléphone
32%

Internet
46%

Il a semblé intéressant de comprendre comment et par quels moyens les
demandeurs s’adressent au médiateur.

En 2017-2018, les sollicitations ont été réalisées pour 46% des interlocuteurs par
Internet et pour 32% par téléphone. Ce sont les modes de contact les plus utilisés.
Ces moyens de communication permettent plus de souplesse et une plus grande
réactivité en termes de délais.

Les contacts pris lors des permanences de quartier (12%) progressent toujours et
seront poursuivis pour que la possibilité soit offerte aux citoyens de pouvoir
rencontrer le médiateur physiquement au plus pres de leurs lieux de vie et sans
rendez-vous.

La communication des permanences du médiateur, notamment sur le Facebook
des quartiers, comme sur le flyer, contribue a améliorer sa visibilité auprés des
usagers mais doit encore étre renforcée.

Le mode de saisine par courrier reste faible et est utilisé par des requérants
souvent agés et ne maitrisant pas internet ou pour l'envoi de documents
volumineux.
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Origine géographique des demandes

Métropole
Gironde

Etranger

Les requérants sont issus de I'ensemble des quartiers avec une surreprésentation
du centre-ville. Il apparait évident que le centre-ville concentre beaucoup de
situations pouvant générer une saisine du médiateur.

Ce découpage ne peut suffire a tirer des conclusions définitives.

La grande diversité des saisines et leur caractére individuel incitent a la prudence
sur toute conclusion hative.

79% des saisines qui parviennent au médiateur sont faites par des personnes
habitant Bordeaux.

Les 21% autres correspondent aux dossiers soumis par des demandeurs
originaires de la métropole (10%), de Gironde (5%), hors 33 (4%) et 2% de
I'étranger (Espagne, Allemagne, Italie, Montréal, USA).

Elles sont toutefois considérées comme recevables du fait de la nature des
dossiers qui implique un service de la Ville de Bordeaux.
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Répartition thématique des saisines

La répartition qu’offre ce graphique donne une vue synthétique de I'ensemble des
cas traités, selon leur nature.

@ Urbanisme B Proximité M Contraventions
Droit des sols Economie Mises en fourriére
Parcs et jardins Occupation du domaine public Stationnement Résident
Education B Nuisances sonores B Circulation
Petite enfance et de voisinage Travaux voirie
Accueil et Citoyenneté
CCAS
B Ressources humaines
Culture
Finances

Deux thématiques se détachent.

La premiere englobe, comme les années précédentes, les désaccords liés aux
nuisances sonores et de voisinage (25%).

En légere hausse par rapport a l'année derniere, la problématique du
stationnement et de la verbalisation (23%).

Viennent ensuite les thématiques circulation/travaux et urbanisme.
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Traitement des 285 dossiers

285 saisines

confrmatien B
de la décision administrative T

refus de médiation | | 4% ‘
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Dans la majorité des cas une résolution favorable au requérant, totale ou
partielle, est trouvée.

Toutefois, lissue de la requéte en médiation ne répond pas toujours aux
attentes du requérant soit parce que sa demande s’avere infondée soit du
fait de I'application d’une réglementation. Pour 16% des cas, le médiateur
s’est rangé derriére la décision prise initialement par les services.

Une solution équitable peut parfois constituer un bon compromis et
permettre de sortir du conflit.

A noter, le pourcentage important de dossiers en cours (23%) lié aux délais
d’intervention et a la complexité de certains dossiers.

8% des requétes (22 dossiers) ont été réorientées en s’assurant que chaque
réclamation fasse bien I'objet d’'un traitement personnalisé par la structure
adéquate afin d'accompagner au mieux l'usager dans sa démarche.

Par principe, aucune demande n’est considérée comme irrecevable.
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lllustration des saisines

merci
aux
taxis bordelais !

« C’est une expérience négative et décevante ... ce
n’est pas un comportement acceptable...»

. Monsieur C, de nationalité américaine, en visiteisdaa:

. famille & Bordeaux se voit facturer 80 € un dépiaeet en taxi

. « Opéra de Bordeaux/Aéroport », feriovembre a 8h et « tres

i bouleversé » saisit le médiateur.

. Les responsables de la compagnie de taxis |de31té|le

i contactés conviennent d'une surfacturation et nous
. obtiendrons le remboursement différentiel par claa(qmnls a

. Monsieur C.

_________________________________________________________________________________

/Ces cas trop fréquents a Bordeaux donnent une maswamage de

la ville. Nous remercions les responsables de cetti@mpagnie qui ont
compris la nécessité de réparer le tort causé &l@nt comme a la ville.

Une charte de bonne conduite a l'intention descéh8ucteurs ou/et exploitants taxi
de Bordeaux a été signée entre les différentestutishs concernées et les
représentants de la profession. Elle permet de quooir limage des taxis a
Bordeaux et engage ses signataires a fournir wiceerréprochable a leurs clients.
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Situation de squat

« la situation dans la résidence ne permettant plus
d’'assurer la sécurité des locataires comme des
biens des propriétaires, je suis contraint de mettr e
en place un service de sécurité privé jour et nuit c»

La médiation a été confrontée cette année a phssims de
squat dans la ville. i
' Monsieur B saisit au mois de janvier la médiatioexlique!
. étre victime d’une intrusion illégale dans son inuile situé;
i dans un quartier calme et bourgeois alors que é(—l\ﬂCSS'
. sociaux de la ville étaient également présents. :
' Les squatteurs obtiendront le maintien dans lex ljesqu’ au
' 31 mars. |
. Le propriétaire rencontrera des difficultés poupuser les 2
' derniers « résidents », sécurisera ses fermetposgra un¢
- alarme, prendra les services d'un vigile priv&faigué de la

situation, mettra son bien en vente.

//Face a I'émoi du quartier et du voisinage, le métsiar est intervenu

de maniére ostensible et propose que les élus sefesient davantage dans
des cas extrémes.

12
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o . B
Lenteur et complexité [Ssion CHM SINPUACKRON
o : POMINISTRATIES
administrative

| « les piéces nécessaires a libérer cette retenue de |
. garantie sont a la signature. Il nous faudra ensuit e
' les transmettre au comptable public via I'émission '
. d’'un mandat. Procédure qui nécessite I'intervention

1 de notre prestataire du logiciel finances »
© (ladministration)

. Le médiateur a été saisi par la société B, fouenisde la ville,
- dans lattente du reglement d’'un montant de 25 800e;

+ factures datant de plusieurs mois. !
. Cette situation sera régularisée et trouve sonnarigans une
. procédure jugée complexe et trop longue par I'gnise.

/ Cette lenteur administrative, souvent dénoncée gilise les petites

entreprises. La médiation est satisfaite d’avoimtobué a faire acceélérer
le reglement d’'une somme importante a cette petitéreprise artisanale.

I « nous devons maintenant attendre le vote du
. budget fin mars et la disponibilité des crédits mi-
avril au maximum ... »  (Padministration)

' Madame H, victime du vol de son vélo emprunté Eldgson |
- du Vélo, est débitée d’'une somme de 180€ pour egtitution:
i du vélo. |
. Bien que le vélo ait été retrouvé et affecté auumeausager,
 Madame H, de condition modeste, attend depuis %mm
. remboursement toujours pas effectif.

_________________________________________________________________________________

%_e dédale de circuits internes est a l'origine d'enpénalisation
financierement douloureuse pour Madame H.

13
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Seull Risgue
de perception C Fatiguant de surdite

Bordeaux aime la vie,
pas le bruit

20 40 60 80 100 120 140 dB

& Mains e Bordeaus - Phoios Wikimadia

' Madame D saisit le médiateur pour des nuisancesraesh

. émanant d'un appartement voisin dans son immeuble d
. quartier Victoire. -

. Aprés intervention sur place du médiateur et pritiposde |

. réaliser une isolation a frais partagés, le vaéiectuera a ses

. frais exclusifs et de fagcon qualitative des travdﬂxolatlon

. phonique.

_________________________________________________________________________________

/Félicitations au voisin pour son attitude exemplair

L’article L 2212-2 rappelle que le maire est garalet la tranquillité publique.
La ville de Bordeaux dans le cadre de sa politideeléveloppement durable a déja mis en ceuvre
de nombreuses actions permettant de maitriser ditgude I'environnement sonore urbain :

Développement de I'acquisition de véhicules muaicipd'engins et matériels utilisés sur le
domaine public plus silencieux (électriques, hydsidgyropodes, etc.).

Labellisation des parcs publics (avec un cahier dbesarges spécifique a respecter et
I'utilisation de matériel électrique...).

Isolation des constructions neuves et extensicabddtions.

Maitrise de I'acoustique des batiments publics élesles en particulier).

Instruction des plaintes, recherche de solutionsahta privilégiée ou sanctions pénales
dissuasives pour les tapages nocturnes, bruitoggnage et établissements diffusant de la
musique amplifiée. Possibilité de saisir un serdeemédiation municipal.

Actions nocturnes préventives de médiation sugrigin.

Controles réguliers des deux-roues motorisés pgrdice municipale et de la tranquillité
publique en collaboration avec la police nationale.

Réglementation stricte pour les manifestations igubk.

Missions de patrouille de la police municipale et ld tranquillité publique en période
nocturne.

Réglementation stricte pour les manifestations igubk.

Dérogations pour travaux nocturnes limitées auwaax d'intérét général avec un cahier
des charges strict et une notice d'impact acoustiqu

Sensibilisation des éléves des écoles élémentdites collégiens aux risques auditifs (dans
le cadre du contrat local de santé).

14
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Dommages
collatéraux

Mme L et ses voisins saisissent le médiateur pas:
inondations du sous-sol de leur maison par tempuiie suite!
a des travaux réalisés dans leur rue pour la ligioin de gaz:
9 mois plus tard, les services semblent plus prgmEs d

/II est regrettable que la collectivité face au dé®i de ses administrés

montre aussi peu d’empathie pour les victimes dendwages dont elle est a
I'origine. Dossier en cours.

u
NOTRE VILLE NE MERITE PAS CA,

CIVISme et propreté VOSOIS.INS NON PLUS. !

« suite a notre rendez-vous, je suis daccord pour
honorer le paiement de I'amende et vous remercie de |
négocier un échéancier » |

Madame M saisit la médiation au sujet d’une vesadion pour:

clamant son innocence et son comportement exerapdains
son quatrtier.
Face au refus de I'administration de prendre enptersa bonne
foi et d’annuler la verbalisation, le médiateur iebtira un;
étalement de la somme due.

dépbt sauvage dont elle a fait I'objet. Elle n'efmibrd pas;
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Dépbts sauvages, bacs débordants, verre brisé, tmégoictions, déjections
diverses... Sil'on n'en prend pas soin, notre séldégrade. La propreté des espaces
implique nécessairement une responsabilité partagée

Des campagnes de communication réguliéres seropblé nous le rappeler. Les
premiéeres affiches "Votre ville ne mérite pas gag voisins non plus et «Notre
ville n’est pas votre poubeliesont déja visibles. Par ailleurs, des controlesras
sont mis en place afin d’améliorer la qualité de ge tous.

Restauration scolaire

' La médiation bordelaise a enregistré plusieurs irsss
. concernant des désaccords sur la tarification deskauration
' scolaire. -
. S'il est difficile d’adresser un reproche a I'adisiration qui:

' doit bien entendu appliquer le réglement, on pegratter:

| pour autant un manque de souplesse des services l@an
 traitement des litiges de sommes modestes et datédision
penallse lourdement certains foyers. |

/Nous pensons que I'administration d’'une collectigiterritoriale est

avant tout au service de ses concitoyens. Exceptaiement, une attitude
plus humaine est attendue des services dans l'agpion d'un strict
reglement.

La Ville accueille tous les enfants souhaitant dégr a I'école. Plus de 16 000
enfants sont inscrits a la restauration scolairejt ©5% des éléves. L'ensemble
représente plus de 2 000 000 repas sur l'année !

Pour faciliter la vie des familles, le paiementligme a été mise en place.

Le prix des repas est fixé par délibération du @inaunicipal.

Chaque repas est subventionné par la Mairie entfonales revenus familiaux.
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—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

' Monsieur P, propriétaire d’un terrain de 800 m2 zme!
. constructible, met son bien en vente et trouve @ pour
i un montant de 255 000€. !
. 3 mois plus tard, un porter-a-connaissance du Pnédelifie |

' totalement la réglementation et interdit toute tamsion sur
' cette parcelle située dans un quartier trés dezisesduit a
. néant la valeur de son bien.

i Ce monsieur agé de 80 ans propose alors a Iadﬂlracheter
. ce terrain. Nous apprendrons son décés peu de &Emgs |

/Nous sommes confrontés ici a une décision aussidsone que
brutale.

Le territoire de la métropole est soumis a un deubbkque d'inondation : le
débordement des fleuves Garonne et Dordognefet kBépisodes pluvieux combiné
a un sol trés imperméabilisé.

La gestion de ce risque est une priorité pour BatdeMétropole.

Le Plan de prévention du risque inondation (PPR) en outil essentiel de la
politique menée par I'Etat en matiére de prévengdrde controle des risques
naturels majeurs. Il vise & maitriser l'urbanisatien zone inondable afin de limiter
I'exposition aux risques des personnes et des.biens

Les événements dramatiques de la tempéte Xyntt@lhont mis en évidence la
nécessité de faire évoluer la politique nationake gtévention, afin d’'intégrer
davantage le risque de rupture de digues et le piméme de submersion marine.
Par conséquent, la révision des PPRI des 24 comsnulee I'agglomération
bordelaise et de la presqu’ile d’Ambes a été défmimme prioritaire par I'Etat.
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o)

PLACES
RESERVEES

' Monsieur G, mutilé de guerre, sollicite, en 2018Jul de

. quartier pour la création d’une place de statiorgr@méservée

i aux personnes a mobilité réduite (PMR) proche de SO
. domicile. Aucun résultat.

' Fin 2017, une solution relativement simple est \lmwsur

. place avec le concours du médiateur mettant fin a
§d|mportantes difficultés rencontrées par cette spane

i handicapée pour ses déplacements. |

Transports/mobilité

« je vous remercie par avance de réfléchir
a cette incohérence... »

. Monsieur M fait observer que le premier vol Borde&aris
1 est programmeé a 6h (fin des enregistrements a ®i3f))e le
. premier bus Ligne 1 dessert I'aéroport & 5h26 emagee, soit
' 4 petites minutes pour rejoindre les comptoirs,..e7h10 Ie
. dimanche !

' La Direction Générale Mobilité de Bordeaux Métrapel ete
| saisie.

18
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Témoignages d’'usagers

Monsieur H.
« Je tiens a vous féliciter et vous remercier, Moreur le médiateur, pour la fagon
dont vous avez géré ce dossier délicat ainsi queypda qualité du résultat obtenu. »

Madame M.
« Effectivement, dans la demi-heure suivant votregssage, I'arbre et le lierre
incriminés étaient supprimés. En vous remerciant par votre engagement citoyen. »

Madame L.
« Je vous remercie pour votre intervention qui aurgermis de résoudre mon
probléme et peut étre celui d’autres usagers. »

Madame L.
« Vous remerciant de votre conciliation sans laqulel de tels progrés étaient
difficilement envisageables, du moins avant longteps. »

Madame H.
« Je renouvelle mes remerciements tant pour votretérité que votre efficacité. J'ai
enfin réussi a dormir sans difficulté, et j'ai pu pofiter de mon jardin. »

Madame A.
« Merci pour tous vos efforts. »

Bien entendu, il existe aussi des manifestationsiasatisfaction mais assez rares.
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Préconisations

Le maire de Bordeaux est signataire de la Charte des Médiateurs des Collectivités
Territoriales qui prévoit dans son article 4 « Rapport annuel et propositions de
réforme du Médiateur », 'usage de la préconisation.

%_e médiateur propose l'inscription, dans certains c ourriers émis par

I'administration, d’'une formule de recours possible aupres du médiateur en
cas de contestation :

«Vous avez la possibilité de saisir le médiateur d e la Ville de Bordeaux (lien
médiateur Bordeaux.fr) »

Cette mesure, déja pratiquée dans d’autres villes, s’inscrit dans un souci
d’'information de tout citoyen et fait I'objet d’'une recommandation de
I’Association des Médiateurs des Collectivités Terr itoriales (AMCT).

/Au regard de la lenteur de certains services pourt  raiter un dossier,

I’Administration devrait s’engager a apporter une r éponse a l'usager dans
un délai déterminé.
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Les supports de communication

#% Le flyer

| § q q‘
’h U Il He avecun serwce de ,a Vl"e 2 ! J’, o Usager d’'un service municipal, un différend peut vous opposer a l'admi-
o o e e V| nistration bordelaise dans votre vie quotidienne ou professionnelle.
& Une absenc e de réponse ? j § - Vous avez droit & un recours amiable et gratuit au Médiateur de la Ville de
) E‘h',"‘ ?efu S ? 24 ;; .l B f ¢ | Bordeaux dans des domaines tels que I'action sociale, I'environnement,
E , ;| l'enfance, la jeunesse, le sport, I'habitat, 'urbanisme, I'état civil, la culture,
la voirie, etc.

Ni juge, ni arbitre, le médiateur écoute, guide, explique les régles et
trouve des solutions. La médiation est proposée de fagon neutre et
indépendante.

CONTACTER LE MEDIATEUR

H = Y BoRoeAux 1 | BRI | : Web 2\
.h | Ma ville L | | | www.bordeaux.fr, rubrique « Médiateur municipal »,
l I " i « formulaire de saisine en ligne ». Tel : 05 56 10 33 57

Par LETTRE SIMPLE <]

avec les documents nécessaires a la bonne compréhension

de votre litige, a : Jean-Charles BRON Médiateur de la Ville de
Bordeaux Hétel de Ville Place Pey Berland 33045 Bordeaux cedex

Le médiateur tient également des permanences S8
dans les mairies de quartiers, sans rendez-vous. Pour connaitre les
jours et heures de permanence : http://www.bordeaux.fr/o1745

permanences des mairies de quartier

CAUDERAN 130 avenue Louis Barthou 1° mardi du mois 17h a 18h
E.QRDE \ ARTIME/ GINKO salle Polyvalerne Sarah Bernhardt
33crsde bec 1" mercredi du mois 17h a 18h

RTRONS / GRAND PARC/ JARDIN PUBLIC 89 rue Fondaudege

mardi du mois 17h a 18h
BORDEAUX SUD 7 rue St-Vincent de Paul

di du mois 17h a 18h
STA USTIN / TAUZIN / DUPEUX Place de I'Eglise St-Augustin
3“7 mardi du mois 17h a 18h

BASTIDE 42 bis rue de Nuits 4™ mardi du mois 17h a 18h

NANSOUTY/ST-GENES 250 rue Malbec 4°™ mercredi du mois 17h a 18h

BORDEAUX

‘o}:rdeaux.fr‘ Q \
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#% La page Facebook des quartiers DE UUAR"ER

Les permanences sont régulierement annoncées dans la page Facebook de chaque quartier.

Quatrtier La Bastide Bordeaux est sur Facebook.

[CHERCHONS UNE SOLUTION] Vous étes en conflit avaanairie ? Vous ne savez
pas comment résoudre a I'amiable une situatiorcidtff?

Demain, mardi 24 mai, Jean-Charles Bron, médiateua Ville vous recoit sans rdv
des 17h

a la Maison cantonale, 42 bis rue de Nuits !

Si vous ne pouvez pas venir, M. Bron reste joigaaid bordeaux.fr :
www.bordeaux.fr/01745

22

Rapport du médiateur de la Ville de Bordeaux
2017 - 2018



2 Bordeaux.fr

Le médiateur dispose d’'une page d’information sur le Bordeaux.fr a partir de
laquelle les usagers peuvent le saisir directement.

BORDEAUX

Le Médiateur municipal
Intervention gratuite sur simple demande

Le médiateur municipal intervient en cas de différends entre un administré bordelais et
['administration municipale. Son intervention est gratuite, sur simple demande.

Ni juge, ni arbitre, indépendant et neutre, le médiateur municipal est a la recherche de
solutions équitables. Si vous faites appel a lui, il manifestera une écoute attentive a vos
arguments comme a ceux de ['administration municipale et s'efforcera de trouver une
solution adaptée qui convienne aux deux parties.

La médiation, mode amiable de prévention et de résolution des conflits, se développe
aujourd'hui dans tous les domaines. C'est une valeur d'avenir. Bordeaux, ville en plein
développement souhaite créer un service public de qualité pour favoriser le mieux vivre
ensemble. C'est la volonté affirmée du maire de Bordeaux et du conseil municipal.

Nom : Bron
Prénom : Jean-Charles
Téléphone : 05 56 10 33 57 — 05 56 10 33 58
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Permanence sans rendez-vous

Pour faciliter les contacts, une permanence sans rendez-vous est

organisée une fois par mois dans les mairies de quartier.

LES PERMANENCES DU MEDIATEUR

MAIRIE DE QUARTIER

QUAND ?

CAUDERAN
130 avenue Louis Barthou

ler mardi du mois
de 17h a 18h

BORDEAUX MARTIME/ GINKO

ler mercredi

du mois
196 rue Achard de 17h & 18h
CHARTRONS / GRAND PARC/ 2éme mardi
JARDIN PUBLIC du mois
89 rue Fondaudege de 17h a 18h

BORDEAUX SUD

2eéme mercredi

- du mois
7 rue St Vincent de Paul de 17h A 18h
ST AUGUSTIN / TAUZIN / DUPEUX 39&*’"[]“0?:1'
Place de I'Eglise St Augustin de 17h 4 18h
BASTIDE 49&%’::)?;"'
42 bis rue de Nuits de 17h & 18h

NANSOUTY/ST GENES
250 rue Malbec

4éme mercredi
du mois
de 17h a 18h

Rapport du médiateur de la Ville de Bordeaux
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aefeFormuIaire de saisie

Accueil > Pratique > La Mairie > Services municipaux
Contacter les services municipaux

Le Médiateur municipal : nous écrire

Les champs marqués par * sont a renseigner obligatoirement. Le courriel est obligatoire si aucune
adresse n'est indiquée.

Civilité *:  Nom *: Prénom:
[ ) € )

Adresse:

[ ]

Code postal: Ville :

[ ) ( )

Pays:
[ France n

Téléphone: Courriel *:

( N )
Objet * :

( )

Votre message *:

Envoyer
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Lundi26 février 2018

3QUESTIONSA...

Jean-Charles Bron
Médiateur de la Ville de Bordeaux

Comment définiriez-vous

lamédiationterritoriate ?
C'est un mode de résolution des
conflits entre le citoyen et son admi-
nistration municipale alternatif au
systeme judiciaire, qui est par
ailleurs trés embouteillé, Parmi les
Bordelais qui viennent me voir; cer-
tains pensent qu'il leur faut saisir
lajustice. Je leur dis qu'au tribunal,
quelqu'un va décider poureux. L3,
on est dans un moment de ré-
flexion pour arriver i la réconcilia-
tion des deux parties et C'est gra-
tuit. Bordeaux a été pionniére en
la matiére en introduisant ce ser-
vice il y a vingt-deux ans mais ce
n'est pas trés développé dans les
collectivités locales.
IInes'agit pourtant pas d'amputer
le pouvoir des élus. Cest aussi une
occasion de mesurer les préoccu-
pations des citoyens. Le rapport
que je livre chaque année en est
une sorte de photographie. Je le
communique en priorité a Alain
Juppé mais il est consultable en Ii-
gne par tout le monde.

e

Justement,quelles

sont-elles?
Les sollicitations portent d’abord
sur les nuisances, dont un quart
sur les nuisances sonores. Vien-
nent ensuite les réglementations
donnant Jieu & des amendes qui
peuvent étre contestées, puis le
droit du sol et les régles d'urba-
nisme. On voitaussi progresser de-
{)uis quelques mois les saisines sur
a sécurité,
A travers mes permanences dans
les quartiers ou les demandes de

rendez-vous par courrier ou par
mail, je traite 220 dossiers par an.
Cest assez pour un petit service
-j'ai juste une secrétaire ~mais ce
n'est pas beaucoup pour le nom-
bre d’habitants. Sans doute parce
que la médiation est trop peu con-
nue.

3 Est-cepourcelaquevousen
appelezauneloisurlesujet?
La garde des Sceaux semble étre
sensible a I'intérét de la média-
tion dans [a foulée de la loi de mo-
dernisation de la justice du
XX siécle du précédent gouver-
nement. Avec I'Association des
médiateurs de collectivités terri-
toriales dont je suis vice-prési-
dent, nous plaidons pour qu'une
loi encadre la médiation, qui
s'exerce déja, parfois, sur saisine
d'un juge. Il s'agirait de mieux dé-
finir le role du médiateur par rap-
porta l'institution, de développer
ce service dans toutes les collecti-
vités territoriales. Bref, d’en recon-
naitre I'importance tout en éta-
blissant des rgles de fonctionne-
ment. Pour que les gens ne me
disent plus : « Ah, vous étes média-
teur, c'est bien ¢a. Mais qu'est-ce
que c'est,au juste ?»

Recueill par Catherine Darfay

Pour salsir le médiateur:
055610 33 57 ou www.bordeaux.fr



La |ust|ce admmlstratwe
parie sur la médiation

CJUSTICE Les tribunaux admlnlstratifs 5ignent
en ce sens, des mnventlorrs avec [es barreaux - -

Pendant longremps, L parole de
[avocat a &8 tenue comme quar
mré négligeable par bes mibunaus
adradnbstrartf, qui ne uraent gue
par les condusions éoifes. Assimib
Bote e e e leémaitn
pldement &vacufe, les bavands
E4ant privs de cissr séance nante
feurs digressions quand (s res-
talent soardds aux frencements de
sourells des mnaglserars. Mais les
Em une ol
I bgdta.ngwm. époque

dé,a mﬁmhmm
crasells dem s hoino-
dogue adminlstradlf est plitdt en

s dlseantes, se réchauent

Houvelle bro
La présence, le 26 fvrler demier,
dans les locaux de la Couradminis
rative dapped de Bordeats, de la
aarind des 29 bitonnkers
es barreaux de cette uridiction,
b courre Je grand Sued-Ouest, en
€S 5ans JOULe une preuve. SoLs
T'eetl de Jeanarc Sauvé, levice pré-
sident du Consell o'Erat, ke présk
denies dos ribminain admindsreatf
de Bordeaun:, Limoges, Fau, Poitiers
et Toulowse ont slgné des comen-
dang de médladan avee les diffs
renits barveaun de Jetir ressoat.

Cest la lol de la modernisatdon |

de b justice du XX dide, portée
fuar Chirlstane Taubira, Fancienne
garde des Sceaux, gul a ouvert la
miédiation 3 lensernble des proci-
dhares relevant du juge adminlstra
ol Baxns un ceraln nombre de sk
tuations conflicroelles et & rondl-
thom que les parties en présence
acreptent  ce
de rige
mm: la médla
m?,méjslea:rr
" méle du juge,
TS ok s
laplus }jmr au Emréi
appioprde d.l&shﬂuléelgﬂ!t;:
oulaplus répondre & 'en-
per‘.kmle ]

it llest des
cas ol ele

e Sounvrir & b rddiadon, oo n'est
E;s rant dresser e constac de la
Ll-teu-uﬁmpulss.nc:dc la jus

Ln'mnyml.immlunﬁldnnudnuhmmnﬂmhhmm
et les bitonniers o été slandele 26 février demier.ar s

e mals cest reconnalme qu'il est
des cas ol eBe nest pas forcement
la plus appropsite ou la plus pert-
nente w, olserve Annie Guérin, la
prisidente di [a cour administra-
ve dapped de Bondeawe :

Le= ackrunistrations partamtes

Tos les contentieux admindstratlfk
e se privent pas 4 b médiaton. On.
Tiryuagine ral pesaf bes instances re
lathves ao obligations de quiter e
terrinire franeats, « Du Bt de la na-
nee dela mestre of de b britsett du
déflalde contesation, elle parait dik

. Rdle & metore en ceuvre », admet
dermande. Etles reladons, autrelols

Jean-Marc Sauvé, e vice-président
tﬁm};&z{id‘ﬁmtimvademém
pouurles Iitiges ol P-“'ﬁBﬂUP‘U
o= sont nosmbreuses, comme cela
arrive fréajuemment en matlére
durbanisme.
:E]Bcpcutmmwm::rm:
TCAIT Ce G eoreerne Jes ldges in-
dhviduel, noamenent ceux qui op-
[ Jes Frwewcthominalies & bours ad-

peu de place au
pouvir dappré-
dadon Mafselles
peuvent offrir des
espaces dedlscus-
sho, notrvrmesi lorsgu'il exise un
dézaocond sur le mon@ne s

Certalnes administrations gul
n'end pas toufours bonne Em'.;_r,
comnimee celle des Impdds, jouent le
jeu de Ja médiation depuis des an-
e Diaurres parateseer plus régd-
centes o je crols quiefles seront par.
tanies 1 n'y a pas de réslsance affi-
chéd' s, assure Annke Guérin, en
prenant pour exempie ks Inttar
ves prises en ce domaine par le
CHLUde Bordeayns ou La prdice, Majs
ks suppasers de powvols comp-
ter suran aorps de Jog
més, imparttaux et disposant de
connatssances en drolr publie, I}
e & Je constituer et ce n'est pas
be e hes cefis cue dedt redever
L fustice adrninesrrative, !
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La Médiation devant le juge administratif
Cour Administrative d’Appel de Bordeaux le 17 novem bre 2017

A I'occasion de la mise en ceuvre de la médiation dans les litiges relevant du juge administratif, prévue par
la loi de modernisation de la justice du XXléme siecle, la Cour Administrative d’Appel de Bordeaux et sa
Présidente, Anne GUERIN , organisaient le 17 novembre dernier, la 8™ et derniére conférence nationale.
Cette conférence, co-animée par le référent national de la juridiction administrati ve, Monsieur Xavier
LIBERT, sur le theme « La médiation devant le juge administratif » réunissait plus d’'une centaine de
participants du ressort de la juridiction et se proposait de présenter les grandes lignes du processus de
médiation.

Plusieurs prises de parole étaient prévues portant un éclairage sur des domaines pour lesquels la médiation
offre une alternative aux contentieux portés devant le juge administratif :

- Jean-Charles BRON , Médiateur de la Ville de Bordeaux, sur les questions d’urbanisme ;

- Monsieur Jean-Paul FAIVRE , Délégué zonal du Médiateur interne de la Police Nationale auprés
du SGAMI Sud-Ouest, sur la médiation dans la Fonction publique d’Etat ;

- Monsieur Jacques LOMBARD , Responsable de la division des Affaires Juridiques de la DRFIP
Aquitaine, sur les questions de fiscalité directe ;

- Madame Laure MEDJANI, Médiateur des entreprises, DIRECCTE Nouvelle Aquitaine, sur les
conflits du travalil ;

- Monsieur Alain DAGUERRE de HUREAUX , Magistrat au Tribunal Administratif de Toulouse,
juridiction pilote pour I'expérimentation de la médiation en contentieux social.

De gauche a droite : Xavier LIBERT, Référent national ouprés du Conseil d'Etat, Annie
GUERIN, Présidente de la CAA, Jean-Christophe TALLET, Greffier en chef de la CAA de
Nantes - membre du Comité juridiction administrative/médiation, Béatrice
CHEVALIER, Greffier en chef de la CAA de Bordeaux et Jean-Charles BRON, Médiateur
de la Ville de Bordeaux
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Madame Anne GUERIN rappelait le contexte et les derniéres avancées opérées par la loi du 18 novembre
2016 de modernisation de la justice du XXléme siecle « J21 » : « Le juge est la pour déterminer la solution
commandée par le droit ».

L'encombrement des tribunaux, les moyens qui leur sont alloués mais aussi l'insatisfaction du justiciable
étaient clairement analysés dans l'intérét, bien compris, des justiciables et de la justice. « Quand le juge
tranche le droit, cela procure une insatisfaction » affirme-t-elle. L'émergence de la médiation présentée
comme une évolution culturelle est pergue comme une solution autre que le proces.

Le Batonnier du Conseil de I'Ordre des avocats de B ordeaux, Jérome DIROU , précisait, pour sa part,
gue les avocats pratiquaient la médiation, se présentant lui-méme comme le Médiateur de la profession.
Monsieur Xavier LIBERT, référent national auprés du C  onseil d'Etat , exposait : « il faut mettre de la
profondeur dans la médiation ». Convoquant les philosophes grecs, faisant référence a ceux du Siecle des
Lumieres, il constatait que la justice ne résout pas I'ensemble du conflit. Le médiateur doit étre neutre,
impartial ou plutdét « multipartial ». Il doit faire preuve d'empathie pour les deux parties. Saisir le juge est
souvent percu comme un abandon de notre propre responsabilité.

Aussi brillant que nous l'avions connu lors de I’Assemblée Générale de 'TAMCT a Quimper en juin dernier,
Xavier LIBERT, se montrait aussi pertinent que convaincant.

Jean-Paul FAIVRE, Médiateur interne de la Police Nation ale, témoignait de son exercice face a une
profession difficile.

Jacques LOMBARD, Responsable de la division des aff  aires juridiques de la DRFIP  (Services fiscaux)
se présentait comme un Médiateur doté d'un pouvoir de réforme des prises de décisions et définissait son
action comme un filtre pré-juridictionnel.

Madame MEDJANI, Médiateur des entreprises (DIRECCTE No uvelle Aquitaine), expliquait sa méthode
de travail et démontrait que l'importance des saisines apportait un éclairage sur le besoin de médiation pour
les entreprises.

Monsieur Alain DAGUERRE de HUREAUX, Magistratau Tribu nal Administratif de Toulouse
témoignait de I'expérimentation de sa juridiction pour la médiation en contentieux social.

Seul Médiateur de Collectivité territoriale , j'intervenais sur le traitement, par la médiation, des litiges en
matiere d'urbanisme et droit des sols.

Je rappelais qu’Alain JUPPE a mis en place la médiation a Bordeaux il y a maintenant plus de 22 ans,
faisant de Bordeaux une ville pionniére en la matiere.

Notre besoin d'adhésion et d'engagement a 'AMCT s’expliquait par au moins deux raisons fondamentales :
- I'existence d'une Charte qui nous engage réciproquement et qui définit les principes incontournables de
la médiation : indépendance, impartialité, confidentialité, gratuité, rédaction d'un rapport ... ;

- le besoin d'agir pour développer la pratique de la médiation et de trouver les voies d'une meilleure
|égitimation.

Urbanisme et Droit des sols

Sur plus de 200 saisines annuelles, la thématique de I'urbanisme arrive en troisieme position (19 %) derriere
les nuisances et les problématiques de stationnement et de verbalisation.

Quelques chiffres mettent en perspective le contentieux du droit des sols: Bordeaux connait une
progression continue des dépots de permis de construire. 3 839 demandes en 2016 suscitant 91 recours
gracieux, 46 venant devant la juridiction administrative.

Point besoin d'appeler de témoins a la barre, le nombre de grues présentes dans le ciel bordelais en
témoigne éloquemment.
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Trois exemples illustrent la médiation bordelaise e n la matiére

Une médiation réussie : Apres un refus motivé de la collectivité d’annuler un PC contesté par des tiers,
les parties trouvent un accord et le permis de construire est finalement annulé. Durée de la médiation : 2
mois.

Une médiation aboutie mais difficile  : 3 déclarations préalables, 4 dépbts de permis de construire (dont
3 rejetés), 2 proces-verbaux dressés pour travaux illicites et non-conformes empéchant un propriétaire sans
logement de prendre possession de son appartement. Aboutissement de la médiation au bout de deux ans
aprés compression des délais réglementaires !

L’exemple d'une médiation dans un cadre jugé « courtelinesque » : un permis est délivré pour la
construction d’'un immeuble et ses places de parking. A la livraison de 'immeuble, I'implantation d’une borne
par la collectivité interdit I'accés au parking.

Un avocat s'invite en fin de médiation et, en menacant de saisir la juridiction administrative, ramene la
Collectivité a la raison. Je reconnais que le mangue de « discernement » de la collectivité m’a fait regretter
d'avoir été insuffisamment directif dés le départ.

Je concluais plus largement sur la satisfaction a remplir mes missions, conscient que la médiation est une
nécessité dans notre société.

Enfin, Monsieur Jean-Christophe TALLET, Greffier en chef de la Cour Administrative d’Appel de
Nantes, exposait les grandes lignes d'un dispositif de convention territoriale a venir et nous en reparlerons.
L'ensemble de ces interventions démontrait, s'il en était besoin, le caractere protéiforme de la médiation
ainsi que l'indispensable besoin de clarification.

Au terme de cette conférence aussi dense qu'intéressante une question se pose : la médiation, véritable
évolution juridique et culturelle, est-elle réellem ent en voie de légitimation ?

Je le crois et demeure convaincu que les Médiateurs doivent tous y prendre part.

Jean-Charles BRON
Médiateur de la Ville de Bordeaux
Vice-président de TAMCT

PROCEDURE b

MEDIATION
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°,0 Assises internationales de la

mediation judiciaire a Bordeaux.
GEMME

Groupement Européen

des Magistrats pour « Développer une culture de la médiation »
la Médiation

Les 8emes assises internationales de la médiation judiciaire se sont
tenues a Bordeaux du 4 au 7 juillet 2018, sous le haut patronage du
ministere de la justice. Organisées par le Groupement Européen des
Magistrats pour la Médiation (GEMME-FRANCE) et la Conférence
Internationale de la Médiation pour la Justice (CIMJ) en partenariat
avec la Ville de Bordeaux et I'Ecole nationale de la Magistrature, les
participants ont été accueillis a I'Hotel de Ville par Madame Anne
Brézillon, Adjointe au maire.
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K ._./ L'AVENIR PAR NATURE
TERRES de GASCOGNE

Accueil des délégués de classes du lycée de Bazas
a Hotel de Ville de Bordeaux, le 12 janvier 2018

Pour la 3¢me année consécutive, 24 éléves du Lycée de Bazas sont venus
suivre une formation civique et citoyenne auprés des institutions bordelaises
avec notamment une présentation de la médiation par Jean-Charles Bron.

%ette approche de la médiation encourage chaque ¢€lé ve, et
particulierement les éléves délégués, a devenir act  eur et responsable, donc

citoyen, dans leur établissement scolaire et plus g énéralement dans leur vie
de futur adulte.
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Participation du médiateur de la Ville de Bordeaux ala
Commission des éleves élus au Conseil Municipal des Enfants
pour une sensibilisation des jeunes conseillers sur les

incivilités.

Athénée municipal, le 17 janvier 2018

/Un vrai bonheur d’échanger avec ces jeunes €levest  res réceptifs
aux valeurs de la médiation.
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La charte des médiateurs
des collectivités territoriales

Préambule

L'Association des Médiateurs des Collectivités Territoriales regroupe les Médiateurs des villes et de leurs
groupements, ainsi que des départements, quel que soit leur statut  (élu, fonctionnaire territorial ou
personnalité extérieure), dés lors qu'ils sont en charge de régler les litige s entre les services publics
municipaux ou départementaux et les usagers

A linstar de I'ancien Médiateur de la République, ces Médiateurs sont des Médiateurs institutionnels
dotés d’'une double fonction : d'une part, faciliter la résolution des litiges ent re I'administration
municipale ou départementale et les usagers des ser  vices publics, d'autre part, formuler des
propositions de réforme de I’Administration ou d’'am élioration des réglements et des pratiques
afin de prévenir le renouvellement de certains liti  ges répétitifs ou significatifs et contribuer ainsi

a améliorer la qualité des services rendus aux usag  ers. lls contribuent de ce fait a faciliter 'acces

au droit.

Le recours a ces Médiateurs est gratuit et soumis a la confidentialité . lls doivent étre par ailleurs
d’'un acces direct et aisé , leur saisine devant étre faite par écrit et transmise par courrier, courriel, fax
ou par le biais de leurs correspondants. Ils peuvent également s’autosaisir des situations qu'ils jugent les
plus préoccupantes.

Un certain nombre de principes doivent guider les M édiateurs dans I'exercice de leurs fonctions

; ces principes sont ceux qui se retrouvent dans tous les textes traitant de la médiation en général,
notamment dans le code de déontologie de I'association nationale des médiateurs ou dans la charte du
Club des Médiateurs de Services au Public. Ces principes rappelés ci-aprés constituent dés lors le cadre
de référence de I'action des Médiateurs des Collectivités Territoriales :

®  |ndépendance et Impartialité

®  Respect des personnes, de leurs opinions et de leur s positions
="  Ecoute équilibrée et attentive des parties en litig e

"  Respect du contradictoire

=  Confidentialité

" Sensde I'équité

= Compétence et efficacité

"  Transparence

L'Association des Médiateurs des Collectivités Territoriales a aussi vocation a étre un lieu d’échange et
de soutien pour faciliter la formation des Médiateurs et de leurs équipes et pour favoriser entre ses
membres la diffusion des expériences et des bonnes pratiques.

La présente charte énonce donc un ensemble de principes que les Médiateurs membres du Réseau
s’engagent a respecter et constitue pour chacun d’eux un socle de référence éthique de la pratique de la
médiation institutionnelle.
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Article 1 : Définition de la médiation institutionn elle territoriale

La médiation institutionnelle territoriale est un processus structuré dans lequel le Médiateur a pour mission
de faciliter la résolution des différends qui opposent les usagers des services publics a '’Administration
concernée’. Ce processus vise, dans toute la mesure du possible, a éviter le recours a l'institution
judiciaire pour résoudre le conflit.

A la lumiere des litiges qui lui sont soumis et des dysfonctionnements qu'il constate, le Médiateur
institutionnel doit pouvoir formuler des propositions pour améliorer les relations entre I’Administration et
les usagers ainsi que le fonctionnement des services, mais aussi suggérer les modifications qu'il lui parait
opportun d’apporter a des réglementations ou a des pratiques.

Article 2 : Le Médiateur

Le Médiateur doit étre une personnalité présentant les garanties nécessaires d’indépendance,
d’impartialité et d’éthique dans I'exercice de ses fonctions. Il doit également faire preuve de compétence
et d'efficacité.

1- Impartialité et indépendance

L’impartialité du Médiateur doit pouvoir s’appuyer sur I'indépendance garantie a sa fonction. En ce qui
concerne I'indépendance, il importe que la collectivité s’engage publiguement a I'assurer et a la respecter,
mais aussi qu’elle prenne les dispositions nécessaires pour doter le Médiateur des moyens matériels et
humains indispensables a I'exercice de sa mission. Le mandat du Médiateur doit avoir une durée
déterminée, garantie et suffisante pour assurer une stabilité et une continuité dans les affaires traitées.

L'impartialité, attachée a la fonction du Médiateur, doit étre présumée a travers son cursus, son
expérience et sa personnalité.

2- Compétence et efficacité

Le Médiateur est choisi pour ses qualités humaines, notamment d’écoute, et pour sa compétence. ||
justifie d'une formation spécifique a la médiation ou bénéficie d’'une expérience adaptée a la pratique de
la médiation.

Il s’engage a actualiser et perfectionner ses connaissances par une formation continue, notamment dans
le cadre du Réseau.

Le Médiateur s’engage, par ailleurs, @ mener a son terme avec diligence le processus de médiation et a
garantir la qualité de celui-ci.

Article 3 : Le processus de médiation

1- Information et communication

Les citoyens sont informés par les collectivités territoriales de I'existence du Médiateur, de son role, de
son champ de compétence, des modalités de sa saisine, et de ses pouvoirs.

Cette information est largement diffusée par voie de presse, affichage, et sur le site des collectivités
territoriales concernées ainsi que sur le site propre du Médiateur s'il en dispose.

Toute demande de médiation donne lieu a un accusé de réception. Dans le courrier d’accusé de
réception, le Médiateur informe le requérant sur les délais de prescription spécifiques au domaine en
cause afin de ne pas risquer de lui faire perdre ses droits d’ester en justice.

2- Gratuité

Le recours au Médiateur est gratuit.

3- Confidentialité

Le Médiateur est tenu a la confidentialité en ce qui concerne les informations obtenues lors de I'instruction
du litige et les faits dont il a eu connaissance dans le cadre de la médiation.
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4- Déroulement de la médiation

Le Médiateur peut refuser d’instruire une saisine si celle-ci n’est pas recevable au regard de conditions
portées a la connaissance du public. Celles-ci portent notamment sur le respect des limites du champ de
compétence du Médiateur, sur la nécessité d'avoir effectué des démarches préalables auprés du service
concerné, sur le caractere tardif de la saisine par rapport au fait générateur, ou sur I'existence d'une
décision de justice. Le requérant est informé de ce refus motivé par écrit.

Lorsque la demande de médiation est recevable, le Médiateur conduit avec diligence la médiation dans
les meilleurs délais. Celle-ci est menée de maniére contradictoire et écrite.

Les parties doivent fournir au Médiateur tous les éléments d’information lui permettant d'instruire le litige.
En cas de refus du requérant, le Médiateur peut refuser de poursuivre la médiation.

Le Médiateur est tenu informé des suites données a son action de médiation.
Le Médiateur ne peut remettre en cause une décision de justice.

5- Fin de la médiation

La médiation s’achéve lorsque le Médiateur notifie par écrit au requérant ses conclusions qui s'analysent
soit en une solution donnant satisfaction en totalité ou partiellement & sa demande, soit en un rejet parce
qu’il n'a été constaté aucun dysfonctionnement de I'administration concernée et que les conséquences
n'ont pas engendré d’iniquité particuliere.

Le Médiateur peut mettre fin a la procédure lorsqu'’il constate soit un désistement des parties, que le litige
ait ou non trouvé sa solution par d’autres voies, soit un désaccord persistant. En tout état de cause, le

requérant conserve la possibilité d’'engager une action en justice.

Article 4 : Rapport annuel et propositions de réfor me du Médiateur

Chaque année le Médiateur établit un rapport qu’il remet a I'autorité de nomination et qui est rendu public.

Ce rapport comporte notamment une analyse des saisines et un récapitulatif des principaux litiges traités
dans I'année ainsi que le cadre dans lequel le Médiateur a pu exercer ses fonctions.

Le rapport fait également apparaitre les propositions d’amélioration gu'il parait opportun au Médiateur de
formuler pour obtenir une meilleure qualité des services rendus aux usagers et pour prévenir le
renouvellement de certains litiges répétitifs ou significatifs.
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