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Aujourd'hui Lundi 27 septembre Deux mil dix, a quinze heures,

le Conseil Municipal de la Ville de Bordeaux s'est réuni en I'H6tel de Ville, dans la salle de ses
séances, sous la présidence de

Monsieur Alain JUPPE - Maire de Bordeaux

Suspension de séance de 17h43 et reprise a 17h53
Etaient Présents :

M. Hugues MARTIN, Mme Anne BREZILLON, M. Didier CAZABONNE, Mme Anne Marie CAZALET, M. Jean Louis
DAVID, Mme Brigitte COLLET, M. Stéphan DELAUX, Mme Nathalie DELATTRE, M. Dominique DUCASSOU, Mme
Sonia DUBOURG-LAVROFF, M. Michel DUCHENE, Mme Véronique FAYET, Mme Muriel PARCELIER, M. Alain
MOGA, Mme Arielle PIAZZA, M. Josy REIFFERS (présent jusqu’a 18h40),
Mme Elizabeth TOUTON, M. Fabien ROBERT, Mme Anne WALRYCK (présente jusqu’'a 17h25), Mme Laurence
DESSERTINE, M. Jean Marc GAUZERE, M. Jean Charles BRON, Mme Chantal BOURRAGUE, M. Joél SOLARI, M.
Charles CAZENAVE, M. Alain DUPOUY, Mme Ana Marie TORRES, M. Jean-Pierre GUYOMARC'H, Mme Mariette
LABORDE, M. Jean-Michel GAUTE, Mme Marie-Francoise LIRE, M. Jean-Frangois BERTHOU, Mme Sylvie CAZES,
M. Nicolas BRUGERE, Mme Constance MOLLAT, M. Maxime SIBE, M. Guy ACCOCEBERRY, Mme Emmanuelle
CUNY, M. Jean-Charles PALAU, Mme Chafika SAIOUD, M. Ludovic BOUSQUET, M. Yohan DAVID, Mme Alexandra
SIARRI, Mme Sarah BROMBERG, Mme Wanda LAURENT, Mme Paola PLANTIER (présente jusqu'a 18h), Mille
Laetitia JARTY (présente a partir de 18h40), M. Jacques RESPAUD, M. Jean-Michel PEREZ, Mme Martine DIEZ,
Mme Béatrice DESAIGUES, Mme Emmanuelle AJON, M. Matthieu ROUVEYRE, Mme Marie-Claude NOEL, M.
Patrick PAPADATO, M. Vincent MAURIN, Mme Natalie VICTOR-RETALI,

Excusés :

M. Pierre LOTHAIRE, Mme Nicole SAINT ORICE, M. Pierre HURMIC,



Prestation dassistance aux utilisateurs des systémes
d'informations et de maintenance d'équipements informatiques
de /a ville de Bordeaux et du CCAS de Bordeaux . Signature

des marchés . Autorisation

M. Jean-Michel GAUTE, Conseiller Municipal Délégué, présente le rapport suivant :

Mesdames, Messieurs,

La disponibilité et la continuité de service du systeme d’information municipal nécessitent une
organisation performante et rigoureuse d'assistance aux utilisateurs, de gestion et de
résolution des incidents, sur un périmétre grandissant de 3500 stations de travail, d'une
centaine de serveurs et de nombreux équipements spécialisés de réseau ou de stockage de
données.

Pour répondre a la croissance de cet environnement technique, a sa complexité, et a sa
dispersion géographique, la DOI fait appel a des prestataires spécialisés en leur fixant des
objectifs de niveaux de service et de maitrise des codts. La normalisation et le pilotage des
fonctions de gestion et d’administration permettent d’améliorer de maniere significative la
collecte et I'analyse des indicateurs de performance de cette activité.

Par la délibération D20100378 du lundi 28 juin 2010, vous avez autorisé la Ville de Bordeaux a
constituer un groupement de commandes avec le CCAS afin de globaliser les besoins
communs dans un seul cahier des charges.

C’est sur la base du dossier de consultation préparé par la Direction de I'Organisation et de
I'Informatique, que la Direction de la Concurrence et de la Commande Publique a lancé un
appel d'offres ouvert dont I'objet est la fourniture de prestations d’'assistance aux utilisateurs
des systemes d’'informations et de maintenance d'équipements informatiques pour la Ville et
de le CCAS de Bordeaux.

A l'issue de cette procédure et au vu du rapport d’'analyse technique, la commission d’appel
d'offres a classé en premier les offres des sociétés suivantes :

Lot n°1 : Service-Desk et indicateurs d'activité
La dépense sur la durée du marché est estimée entre 600 KE TTC et 2 400 KE TTC.
Société AMEC SPIE, sur la base de son bordereau des prix.

Lot n°2 : Maintenance des stations de travail, de leurs périphériques, la gestion des
changements et prestations d’assistance.

La dépense sur la durée du marché est toutefois estimée entre 600 K€ TTC et
2400 KETTC.

Société APX, sur la base de son bordereau des prix.

Lot n°3 : Maintenance des serveurs Windows, Unix-AlX, Linux avec prestations d'assistance.
La dépense sur la durée du marché est toutefois estimée entre 300 K€ TTC et
850 KETTC.

Société APX, sur la base de son bordereau des prix.

Lot n°4 : Maintenance des éléments actifs du réseau avec prestations d'assistance et le Lot
n°5: Maintenance des matériels informatiques sur le réseau pédagogique de I'Ecole des
Beaux-arts seront attribués lors du prochain conseil municipal.

Ces marchés a bons de commande sont conclus sans montant minimum ni montant maximum,
pour une durée de quatre ans a compter de leur date de notification.

En conséquence, nous vous demandons, Mesdames et Messieurs de bien vouloir autoriser




Monsieur le Maire a signer ces différents marchés avec les sociétés précitées, en application
des articles 33-40-57 a 59 et 77 du Code des Marchés Publics.

La dépense sera imputée sur les crédits prévus a cet effet au budget de I'exercice en cours et
suivants rubrique 020, articles. 2031, 2183,205, 6156, 617

RAPPORT MODIFIE
ADOPTE A L'UNANIMITE

Fait et Délibéré a Bordeaux, en I'H6tel de Ville, le 27 septembre 2010

P/EXPEDITION CONFORME,

M. Jean-Michel GAUTE






