BORDEAU

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL MUNICIPAL

Conseillers en exercice : 61

et do usis 16071 Séance du lundi 15 juillet 2013

Recu en Préfecture le : 16/07/13

CERTIFIE EXACT, D - 2 0 1 3 / 4 2 6

Aujourd'hui 15 juillet 2013, a 15h00,

le Conseil Municipal de la Ville de Bordeaux s'est réuni en |'H6tel de Ville, dans la salle de
ses séances, sous la présidence de

Monsieur Alain JUPPE - Maire

Etaient Présents :

Monsieur Alain JUPPE, Monsieur Hugues MARTIN, Madame Anne BREZILLON, Mme Anne-Marie CAZALET,
Monsieur Jean-Louis DAVID, Madame Brigitte COLLET, Monsieur Stephan DELAUX, Madame Nathalie DELATTRE,
Monsieur Dominique DUCASSOU, Madame Sonia DUBOURG-LAVROFF, Monsieur Michel DUCHENE, Madame
Véronique FAYET, Madame Muriel PARCELIER, Monsieur Alain MOGA, Madame Arielle PIAZZA, Monsieur Josy
REIFFERS, Madame Elizabeth TOUTON, Monsieur Fabien ROBERT, Madame Anne WALRYCK, Madame Laurence
DESSERTINE, Monsieur Jean-Charles BRON, Monsieur Jean-Charles PALAU, Madame Alexandra SIARRI,
Monsieur Jean-Marc GAUZERE, Madame Chantal BOURRAGUE, Monsieur Joél SOLARI, Monsieur Alain DUPOUY,
Madame Ana marie TORRES, Monsieur Jean-Pierre GUYOMARC'H, Madame Mariette LABORDE, Monsieur Jean-
Michel GAUTE, Madame Marie-Francoise LIRE, Madame Sylvie CAZES, Madame Nicole SAINT ORICE, Monsieur
Nicolas BRUGERE, Madame Constance MOLLAT, Monsieur Maxime SIBE, Monsieur Guy ACCOCEBERRY, Madame
Emmanuelle CUNY, Madame Chafika SAIOUD, Monsieur Ludovic BOUSQUET, Monsieur Yohan DAVID, Madame
Sarah BROMBERG, Madame Wanda LAURENT, Monsieur Jacques RESPAUD, Monsieur Jean-Michel PEREZ,
Madame Martine DIEZ, Madame Emmanuelle AJON, Monsieur Matthieu ROUVEYRE, Monsieur Pierre HURMIC,
Madame Marie-Claude NOEL, Monsieur Patrick PAPADATO, Monsieur Vincent MAURIN,

Madame Anne BREZILLON(présente a partir de 16h45)

Excusés :

Monsieur Didier CAZABONNE, Monsieur Pierre LOTHAIRE, Monsieur Charles CAZENAVE, Monsieur Jean-
Francois BERTHOU, Madame Paola PLANTIER, Mme Laetitia JARTY ROY, Madame Béatrice DESAIGUES,
Madame Natalie VICTOR-RETALI



Concession du Parc de Stationnement des
6rands Hommes. Rapport annuel de |'exercice
clos au 31 décembre 2012. Information.

Monsieur Michel DUCHENE, Adjoint au Maire, présente le rapport suivant :
Mesdames, Messieurs,

Par traité de concession du 14 juin 1988, vous avez délégué a la SNC du Parc des Grands
Hommes, une société de Vinci Park, I'exploitation du parc de stationnement de la Place des
Grands Hommes.

Conformément a I'article L. 1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT),
le rapport annuel remis a notre collectivité, par le délégataire, est communiqué a |'assemblée
délibérante.

1. Présentation générale

La capacité totale de I'ouvrage est de 454 emplacements, répartis sur 6 niveaux de sous-
sol, dont 410 places publiques et 44 places privées. 10 places sont réservées aux personnes
a mobilité réduite.

Localement, la responsabilité de |I'exploitation est assurée par un Responsable d’exploitation
assisté de 6 agents, sous le contréle d’un responsable de district et sous la supervision
du Directeur de Secteur et du Directeur Régional. En outre, I"équipe du parc bénéficie des
compétences et de |I'assistance des moyens déployés par VINCI Park a Bordeaux.

Les services fonctionnels du siége, basés a Nanterre, assurent le suivi et le contréle de
I"exploitation, les relations avec |'autorité délégante, la gestion administrative et financiere
de la délégation.

2. L’évolution de la fréquentation

La fréquentation horaire payante est en baisse de 11% par rapport a 2011 (266.385 visiteurs
en 2012 contre 299.459 sur 2011). Bien que moins nombreux, les clients stationnent en
moyenne plus longtemps, le ticket moyen en 2012 s’éléve a 5.60 euros en hausse de 11.5%.
Sur la méme période, le nombre d’abonnements facturés augmente de 5.5% (le nombre
moyen d’abonnés en 2012 s’éléve a 228 contre 216 en 2011).

3. La qualité du service

La qualité de I'accueil et le confort de la clientéle nécessitent la mise en ceuvre de méthodes
de gestion et d’exploitation efficaces. Les agents participent activement au nettoyage et a
I"entretien de I'ouvrage tout en assurant I’accueil des clients.

Le parking des Grands Hommes offre a sa clientéle de nombreux services destinés a rendre
son utilisation plus agréable :

» La plate-forme des services gratuits VINCI Park (prét de parapluie, service
accompagnement, accueil des personnes a mobilité réduite, stationnement offert le
jour de l'anniversaire, kit de dépannage),

» Radio VINCI Park diffuse de la musique classique sans aucune coupure publicitaire,

» Moyen de paiement innovant (carte Total GR, Amex),

» Station de lavage destinée aux usagers du parking.

Cette année encore, des actions et animations commerciales ont été menées dans le but de
valoriser le parc et de développer I'activité :
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VINCI Park a participé au « Printemps des Poétes » autour du théme de I'enfance,
du 5 au 18 mars 2012. Cette opération a consisté a habiller le parc de poésie.

Afin d’offrir a chacun une information proche de ses centres d’intéréts, VINCI Park a
créé le kiosque, meuble alimenté quotidiennement en journaux et magasines gratuits
proposant des titres variés,

Réalisation d’'une campagne commerciale de Street-Marketing proposant une offre
promotionnelle (réduction tarifaire de 50% pour la souscription d’un abonnement sur
une période trimestrielle),

Partenariat avec les principaux hoétels de centre-ville depuis aolt 2012 afin de
proposer a leurs clients des tarifs préférentiels applicables selon leur durée de séjour.
Cette action nommeée « un Parking pour votre Hétel » a remporté sur le dernier
semestre un grand succeés auprés des hobteliers ainsi qu’auprés de leurs clients. Un
lien internet est créé pour chague établissement désireux de souscrire a cette offre.

Les conditions d’exécution du service public

Les clients disposent de 2 acceés piétons desservant la Place des Grands Hommes, face a la
rue Buffon ainsi que face a la rue Voltaire. La clientéle peut accéder directement au marché
municipal au niveau n-1 via les escaliers.

Le parc est ouvert au public 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. L’accés est permanent pour
les abonnés et les clients horaires ayant conservé sur eux leurs titres de stationnement.
L’entretien du péage, de la détection incendie, de la détection du CO et des extincteurs sont
réalisés dans le cadre des contrats d’entretien. Les installations électriques sont vérifiées par
un bureau de controle.

YV V

Les travaux réalisés en 2012

Remplacement du systéme de détection incendie,

Réfection de I'éclairage du parking,

Remplacement de I’'ensemble des BAES (Blocs de secours des éclairages de sécurité)
du parking,

Remplacement de la grille d’accés a la zone privative Chambre Régionale des
Comptes Aquitaine (CRCA).



o

Les travaux prévus en 2013

» Mise en surpression de I'accueil,

» Réfection des peintures des facades des accés piétons,

» Réfection des peintures des rampes d’acces,

» Réfection des peintures du passage piétons et fléchage directionnel.
7. Les recettes collectées en 2012

Selon les données statistiques (document joint en annexe), I’exploitation du stationnement
payant a généré en 2012 une recette globale collectée de 1.820.912 euros, en hausse de
2.7% par rapport a I'exercice 2011 (1.773.778 euros TTC).

Les recettes collectées se décomposent comme suit :

En€TTC 2012 2011 Variations

Recettes Horaires 1490799 1499 804 -0,6%
Recettes Abonnés 282 662 259 420 9,0%
Recettes Diverses 47 451 14 554 226,0%
Total recettes (chiffre d'affaires TTC) 1820912 1773778 2,7%

Tab. 1 — Répartition du chiffre d’affaires

La hausse de 2.7% de la recette globale collectée en 2012 résulte principalement de la
combinaison des 2 effets suivants :

» Un effet « volume », avec une baisse de 11% du nombre de sorties horaires payantes
sur 2012 et une augmentation de 5.5% du nombre d’abonnements facturés sur la
méme période ;

» Un effet « prix », avec une hausse de 11.5% du ticket moyen horaire (5.60 euros en
2012 contre 5 euros en 2011), les clients stationnant en moyenne plus longtemps.

Le 1% janvier 2012, les tarifs horaires et abonnés n’ont pas été modifiés par rapport a 2011.

8. Les comptes de la délégation

En K€ HT 2012 2011 Variations
Horaires 1286 1269 1,3%
Abonnés 236 216 9,3%
Autres Produits 60 38 57,9%
TOTAL PRODUITS 1582 1523 3,9%
Frais de personnel -310 -242 28,1%
Impéts & taxes -89 -87 2,3%
Entretien - Maintenance -17 -33 -48,5%
Charges de Gros 0 0
entretiens
Fluides -54 -52 3,8%
Assurances -12 -10 20,0%
Actions commerciales -3 -7 -57,1%
Frais divers de gestion -24 -36 -33,3%
Charges de copropriété -40 -37 8,1%
Frais généraux -139 -136 2,2%

TOTAL CHARGES -688 -640 7,5%




Excédent Brut d'Exploitation (EBE) 894 883 1,2%

Tab. 2 - Principaux éléments de |’exploitation

Les charges de personnel ont augmenté de 68 Keuros par rapport a 2011, cela s’explique
par des modifications de I'organisation de I’encadrement local ainsi que par la création d'un
poste de responsable de district.

La diminution du poste entretien-maintenance s’explique par le changement du matériel de
péage fin 2011 lié a une gratuité temporaire du contrat d’entretien en 2012.

L'EBE s’entend avant amortissements, charges financiéres, provisions pour renouvellement
et rénovation, impdts sur les sociétés. Ce dernier progresse seulement de 1.2% en 2012,
compte-tenu d’une hausse des recettes (+ 3.9%) inférieure a celle des charges (+7.5%).

Pour mémoire et conformément aux termes du traité de concession du 14 juin 1988, le
délégataire ne verse plus de redevance variable a la Ville depuis 2005, mais continue de

payer la redevance annuelle pour occupation du domaine public (152 euros) durant toute la
durée de la concession (33 ans).

Pour votre compléte information, est annexé a la présente synthése le compte-rendu
d’activité 2012 du délégataire. Je vous demande, Mesdames, Messieurs, de bien vouloir en
prendre acte.

INFORMATION DU CONSEIL MUNICIPAL

Fait et Délibéré a Bordeaux, en I'Hotel de Ville, le 15 juillet 2013

P/EXPEDITION CONFORME,

Monsieur Michel DUCHENE



VILLE DE BORDEAUX

Délégation de service public
du parc de stationnement Place des Grands Hommes

Compte rendu d’activité 2012
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L
I Présentation générale

Le parc de stationnement Grands Hommes a BORDEAUX est exploité par la société
SNC Parking des Grands hommes, une société de VINCI Park, dans le cadre d’un contrat
de concession en date du 14 juin 1988.

La capacité totale de I'ouvrage est de 454 emplacements (dont 10 places PMR), répartis
sur 6 niveaux de sous-sol, dont 410 places publiques et 44 places privées.

L’exploitation courante des équipements est assurée, sous I'entiere responsabilité de Ia
SNC Parking des Grands Hommes, par la société VINCI Park Services, société dédiée 3
I'exploitation du stationnement du groupe VINCI Park.

Localement, la responsabilité de I’exploitation est assurée par Cyrille RICHARD assisté de
6 agents d’exploitation, sous le contrle du Responsable de district Jean Christophe
DUCHANGE et sous la supervision du Directeur de secteur Eric GRAND et du Directeur
régional Marc WENCEL.

L'équipe du parc bénéficie, par ailleurs, des compétences et de 'assistance des moyens
déployés par VINCI Park a Bordeaux.

Cette équipe, assistée des services fonctionnels du siége de VINCI Park basé & NANTERRE,
assurent :

» e suivi et le controle de I'exploitation,
= |es relations avec l'autorité délégante,
= |a gestion administrative et financiére de 'exploitation.

Les recettes 2012 (données statistiques) se sont établies a 1 820 911 € TT(, en hausse
de 2,7 % par rapport a 'exercice précédent (1 773 771 € TTC).

La fréquentation horaire baisse de - 11 % par rapport & 2011 alors que sur la méme
période le nombre d’abonnés augmente de + 5.5 %.

Ville de BORDEAUX - Parc de stationnement Grands Hommes
SPGH - Compte-rendy d'activité 2012
Mai 2013 - Page 2
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Comptes de la délégation

2.1. Tarification

La tarification au 31/12/2012 est la suivante.
Elle est inchangée depuis début 2011.

BORDEAUX - Parc de stationnement Grands Hommes

Tarifs au
31/12/20012
Tarif horaire (de 8h00 a 15h00)
30 minutes gratuit
1 heure 1,70 €
2 heures 4,00 €
3 heures 6,30 €
4 heures 8,00 €
5 heures 9,70 €
6 heures 11,40 €
7 heures 13,10 €
8 heures 14,80 €
9 heures 16,50 €
10 heures 18,20 €
24 heures 19,00 €
Tarif nuit (de 19h00 a 8h00) 2,70 €
Abonnements permanents
Trimestre 368,00 €
Abonnements nuit
Trimestre 53,00 €

Ville de BORDEAUX - Parc de stationnement Grands Hommes
SPGH - Comple-rendu d'activité 2012
Mai 2013 - Page 3
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2.2. Etat récapitulatif des recettes TTC et analyse de I'activité

L'état récapitulatif des recettes TTC (document statistique) est joint en annexe 1. il décrit,
mois par mois, |"éveolution de la fréquentation horaire, du nombre d’abonnés, des recettes
horaires, abonnés et autres, comparée a |'exercice précédent.

Au global, le chiffre d’affaires total du parc des Grands Hommes s’établit en hausse
de +2.7 % 31820911 €TIC.

La fréquentation horaire payante s’établit a 266 385 visiteurs en 2012 contre 299 459 en
2011 et est un baisse de 11 %.

Nos clients, bien que moins nombreux stationnent en moyenne plus longtemps dans
notre parc. Le ticket moyen en 2012 s’éléve a 5.60 euros en hausse de 11.5 %.

Le nombre d’abonnés du parc Des Grands Hommes est en hausse de 5,5 % et fait
apparaitre une moyenne de 228 abonnés sur I'année 2012 contre 216 en 2011.

Le tarif attractif « Nuit » applicable sur le parc, continue & séduire une clientéle désireuse
de passer leur soirée en centre-ville.

De plus, un partenariat a été conclu avec les principaux hétels de centre-ville au mois
d’aout 2012 afin de proposer a leurs clients des tarifs préférentiels applicables selon leur
durée de séjour.

Cette action nommée « un Parking pour votre Hotel » a remporté sur le dernier semestre,
un grand succés auprés des hételiers ainsi qu’auprés de leurs clients.

Enfin, pour satisfaire & de nombreuses demandes il a été décidé, a compter de |'été
2012, de proposer a nos clients les plus fideles la possibilité de souscrire une « Carte a
décompte » avec un tarif attractif.

Dans un contexte de crise économique et afin de satisfaire a nos obligations en tant
qu'acteur majeur de la mobilité en centre-ville, VINCI Park a entrepris des actions
commerciales de grandes envergures durant I'exercice 2012 afin de rendre a ses clients :

2.3. Compte-rendu financier

Le compte de résultat de la délégation, pour I'année 2012, est joint en annexe 2.

Le résultat s’entend avant rémunération des capitaux propres engagés et impot sur les
sociéteés.

Ville de BORDFAUX - Parc de stationnement Grands Hommes
SPGH - Compte-rendu d'activité 2012
Mai 2013 - Page 4
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3 Analyse de la qualité du service

3.1. Qualité de l'accueil et confort de la clientéle

L’accueil de milliers de clients horaires et de plusieurs dizaines d’abonnés dans le parking
Grands Hommes nécessite la mise en ceuvre de méthodes de gestion et d’exploitation
efficaces.

Nos agents participent activement au nettoyage et a I'entretien de I'ouvrage tout en
assurant un accueil des clients :

= L'entretien des accés piétons et des espaces accueil, le nettoyage des taches
d’huile sont effectués quotidiennement ;

= Les dégradations dues aux actes de vandalisme et de salissure sont réparées
dans un minimum de temps ;

» Toute réclamation, quel qu’en soit I'objet, est traitée sans tarder. Une solution
adaptée est apportée a chaque situation ;

» la gestion des flux importants de véhicules nécessite une attention soutenue
pour permettre un accés facile et assurer une rotation optimale ;

= Un traitement rapide et performant des demandes d’abonnement permet de
satisfaire le maximum de clients.

Le parking Grands Hommes offre a sa clientéle de nombreux services destinés 3 rendre
son utilisation plus agréable.

Les Services

Plus que des places de parking, VINCI Park, en développant une politique de services
complémentaires du stationnement, met a la disposition des automobilistes un ensemble
de prestations personnalisées dans ses parcs.

Pour susciter I'envie de fréquenter le parc et contribuer 3 I'attractivité du centre-ville,
VINCI Park propose dans le parc sa plate-forme des services gratuits.

Ville de BORDEAUX - FParc de stationnement Grands Hommes
SPGH - Compte-rendu d’activité 2012
Mai 2013 - Page 5
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Accompagnement
Tout automobiliste peut demander en s'adressant au bureau d'accueil, & étre accompagné

jusqu'a son véhicule. Ce service prioritairement destiné aux personnes a mobilité réduite,
est également proposé de facon occasionnelle a tous les clients qui en font la demande.

Accueil des personnes a mobilité réduite

VINCI Park attache une grande importance au fait de faciliter "accés au stationnement et
a ses services pour les personnes & mobilité réduite.

Lors des travaux réalisés dans le parc des efforts spécifiques sont faits pour améliorer les
conditions d’accueil en supprimant, autant qu'il est possible, les obstacles physiques que
les personnes a mobilité réduite peuvent rencontrer. L'ergonomie des places de
stationnement qui leur sont réservées fait 'objet d’un soin particulier.

Prét de parapluie

Les jours d'intempéries, |'automabiliste qui se gare dans le parc peut demander au
bureau de se faire préter un parapluie durant le temps de son stationnement. Il remet au
bureau d'accueil son ticket d'entrée qui lui sera rendu 3 son retour au parc, en échange
de la restitution du parapluie.

Prét de cabas

VINCI Park met 3 la disposition de ses clients des cabas qui peuvent étre empruntés a
I'accueil du parc. Pour faciliter les courses, il suffit de passer au bureau d'accueil du parc
et d'y demander le cabas, le panier ou le caddie qui est remis en échange du ticket
d'entrée. Il est restitué au retour dans le parc.

Ville de BORDEFAUX - Parc de stationnement Grands Hommes
SPGH - Comple-rendu d'activité 2012
Mai 2013 - Page 6
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Services Aulds

VINCI Park sefforce de proposer des services indispensables pour 'entretien courant de la
voiture, exprimant ainsi sa volonté d'intégrer le stationnement dans la vie quotidienne
des citadins et d"ouvrir le parking sur la ville et ses activités.

Horaires d’ouverture

Les horaires d’ouverture du parc de stationnement Grands Hommes sont étudiés pour
permettre de donner satisfaction au plus grand nombre d'automobilistes possible. Ils sont
clairement signalés a I'entrée du parc et dans les escaliers. S'il est fermé la nuit et
certains jours, le parc reste néanmoins accessible aux clients munis de leur ticket de
parking ou de la carte qui leur a servi lors de leur entrée en voiture. lls peuvent ainsi
récupérer leur véhicule a toute heure.

Kit de dépannage

VINCI Park propose gratuitement un kit de dépannage pour I'automobiliste qui souhaite
redémarrer sa voiture ou une bombe anti-crevaison pour celui qui veut repartir sans avoir
a changer sa roue.

I

Offres spéciales

Anniversaire !

Afin de créer un lien de sympathie personnalisé avec ses clients VINCI Park a concu pour
eux une offre au fort contenu affectif : le jour de leur anniversaire, les clients du parc se
voient offrir leur stationnement, dans la limite de 24 heures, sur simple présentation
d'une piéce d'identité. Cette offre qui se conjugue avec la plateforme de services gratuits
de VINCI Park (prét de parapluies, de cabas, de kit de dépannage, ...) contribue a créer un
climat de confiance entre le parc de stationnement et ses clients.

Vifle de BORDEAUX - Parc de stationnement Grands Hommes
SPGH - Compte-rendu d'activité 2012
Mai 2013 - Page 7



VvINKCI {,

PARK

Street Marketing

Opération Street-marketing
Offre découverte « 3 mois a -50% ». Cette offre promotionnelle permet de faire découvrir
le parc a de nouveaux clients et de les fidéliser.

VINCI Park met a la disposition des automobilistes les moyens de paiement les plus
récents et les techniques les plus souples.

CARTE TOTAL GR

Pour faciliter la vie des professionnels, VINCI Park propose dans le parc le paiement du
stationnement a I'aide de la carte TOTAL GR. Prés de 2.000.000 de professionnels francais
sont détenteurs de la carte TOTAL GR. Avec cette carte le stationnement consommé chez
VINCI Park est facturé mensuellement et évite au client la production fastidieuse de notes
de frais.

CARTES BANCAIRES

Le paiement par carte bancaire facilite la vie des automabilistes, c’est pourquoi VINCI Park
le propose dans le parc et permet aux clients, pour gagner du temps, de payer sur les
bornes de sortie.
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Ville de BORDEAUX - Parc de stationnement Grands Hommes
SPGH - Compte-rendy d’activité 2012
Mai 2013 - Page 8
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Communications Externes

Site Internet

Le parc bénéficie d’'une présentation détaillée sur le site Internet de VINCI Park. Cette
présentation qui évogue notamment tous les services proposés par le parc est précédée
d’une page présentant la présence de VINCI Park dans la ville. A partir de cette page, des
liens spécifiquement créés par VINCI Park permettent de rejoindre les principaux sites
Internet de la ville et de ses grands services publics.
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Le service « Relations Clients »

Les clients du parc se voient proposer & tout moment, 24h/24 et 7j/7 la possibilité
d’entrer en relation avec VINC Park en appelant le numéro Azur 0 810 26 3000 qui leur
permet d’exprimer leurs réclamations ou leurs critiques et de formuler leurs demandes
d’informations ou leurs suggestions.

Les appels du numéro Azur sont analysés quotidiennement. Une réponse leur est
systématiquement apportée et |'analyse réguliére des remontées ainsi collectées permet
d’améliorer la qualité du service afin de la faire coller le plus précisément possible a la
demande de la clientéle.

RELATIONS CLIENTS
(LS O 820 26 3000

THIF OUN AFPEL LOCAL

Sur les 12 derniers mois, le n° AZUR 810 26 3000 a traité 20 600 appels dont
138 correspondants au parc Grands Hommes a Bordeausx.

L'analyse synthétique des appels recus au service « Relation Clients » pour ce parc est
jointe en annexe 3.

Vifle de BORDEAUX - Parc de stationnement Grands Hommes
SPGH - Compte-rendy d‘activité 2012
Mai 2013 - Page 9
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A RCOLE DR COMMERLE DU STATYIONNEMENT

Le personnel du parc a recu une formation au sein de I'Ecole VINCI Park, premier institut
de formation entiérement dédié aux métiers du stationnement dont la création a été
voulue par I'entreprise pour faire face aux défis d'une filiere qui se professionnalise en
développant sa dimension de service.

Plus qu’un institut de formation technique, I'Ecole VINCI Park est la véritable école de
commerce du stationnement. Elle organise des formations autour des disciplines propres
aux meétiers du stationnement en privilégiant deux thémes essentiels : [a stratégie
commerciale et le management.

L’Ecole VINCI Park assure aussi des formations qualifiantes qui permettent de postuler 3
des emplois de responsabilité au sein de I'entreprise. L'obtention de ses diplomes aide
les salariés a progresser dans la société et les rend prioritaires pour I'attribution de postes
vacants.

L’Ecole VINCI Park est installée au siége de |'entreprise, 8 Nanterre. Ses formations sont
aussi assurées, en complément des enseignements théoriques, dans un réseau de
parkings-école décentralisés qui permettent aux salariés de valider leurs connaissances
sur le terrain.

Au-delad des diplomes maison, I'Ecole a aussi pour ambition de se faire agréer afin de
décerner, a terme, des certificats de qualification professionnelle reconnus dans le secteur
des services automobiles auxquels sont rattachés les métiers du stationnement.

En 2012, les collaborateurs du parking des Grands Hommes ont suivi les formations
suivantes :

Collaborateur Fonction Formation

ROY Ludovic Agent d’exploitation Service client chez Vinci Park
Roy Ludovic Agent d’exploitation Sensibilisation amiante
Alima Chrystelle Technicien d’exploitation | Sensibilisation amiante
Alima Chrystelle Technicien d’exploitation | Sécurité incendie

Roth Yoann Agent d’exploitation Sensibilisation amiante
Labrue Sebastien Agent d’exploitation Sensibilisation amiante
Bouzidi Neji Technicien d’exploitation | Sensibilisation amiante
Richard Cyrille Responsable de site Sensibilisation amiante

Ville de BORDEAUX - Parc de stationnement Grands Hommes
SPGH - Compte-rendu d'activité 2012
Mar 2013 - Page 10
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3.2. Actions et animations commerciales

Cette année encore, des actions et animations commerciales ont été menées dans le but
de valoriser les parcs et de développer 'activité :

Le Kiosque VINCI Park

Une information adaptée a tous les golts, disponible chaque jour sur le kiosque VINCI
Park. Afin d'offrir a chacun une information proche de ses centres d'intéréts VINCI Park a
créé le kiosque, un meuble alimenté quotidiennement en journaux et magazines gratuits,
proposant des titres variés, pour tous les goits. Situé sur le passage des piétons, le
kiosque VINCI Park permet de prendre chaque jour un journal nouveau pour s'informer et
se divertir.

Radio VINCI Park

Radio VINCI Park, premiére radio d'entreprise entiérement dédiée a la musique classique,
est diffusée dans le parc. Cette radio exclusive propose une musique, destinée a créer un
climat apaisant et élégant, adaptée a |'univers du stationnement. La programmation de
Radio VINCI Park a éeté confiée a Alain Duault, journaliste et musicologue de renom,
producteur d'émissions musicales pour RTL et France Télévisions, qui sélectionne dans un
répertoire allant de Monteverdi & Brahms les meilleurs morceaux et les meilleurs
enregistrements.

RADIO @ viNne oe

142me Printemps des poétes

Du 5 au 18 mars 2012, le parc participait au Printemps des poétes autour du théme de
I'enfance. Partenaire du Printemps des Poétes depuis 2007, VINCI Park a ainsi habillé de
poésie le parc. Les aphorismes poétiques qui décoraient pendant un mois les espaces
publics du parc offraient aux passants qui le souhaitaient la chance de rencontrer dans
leur journée un instant de réve au goit d'éternité. La sélection poétique de VINCI Park
était disponible aussi sous forme d'un recueil gracieusement offert aux personnes qui en
faisaient la demande, a I'accueil du parc. Pour accompagner ce déploiement poétique,
des chants d'oiseaux animaient le parking tout au long du Printemps des Poétes

Ville de BORDEAUX - Parc de stationnement Grands Hommes
SPGH - Comple-rendu d"activité 2012
Mai 2013 - Page 11
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Opération : « Un Parking pour votre Hotel »

Les clients des hotels situés & proximité du Parking Grands Hommes bénéficient de tarifs
préférentiels en fonction de la durée de leur séjour.

En lien avec le service communication Vinci Park, un lien internet est créé pour chaque
établissement désireux de souscrire a cette offre.

3.3. La mesure de la qualité

Enquéte « Mystery Shop »

Chaque année, VINCI Park fait réaliser un audit de ses principaux ouvrages par une société
spécialisée indépendante. Un auditeur anonyme visite l'ouvrage et note 19 points
regroupés autour de 3 grandes catégories :

= Entretien du parc et des escaliers
= Aspect général des espaces accueil
= Accueil de la clientele et relation commerciale.

L'exercice ne consiste pas a sanctionner telle ou telle équipe d’exploitation ou tel ou tel
agent en poste au moment de 'enquéte mais bien de rappeler a tous les standards de
VINCI Park. Il permet notamment d’attirer |'attention des collaborateurs de VINCI Park sur
la nécessité de veiller a tous les points et d’engager éventuellement les actions de
formation nécessaires.

Barométre téléphonique

Sur le méme principe, la méme société réalise un audit de la qualité de I'accueil
téléphonique et de la capacité des équipes & vendre |'offre commerciale du parking.
Dans cette optique, les parcs de stationnements ont été appelés au téléphone
par une société spécialisée afin de mesurer la prise en charge téléphonique du client, la
qualité de I'écoute et de I'information délivrée par téléphone.

Le parc des Grands Hommes a obtenu une moyenne de 12,8/20 sur 6 appels.

Ville de BORDEAUKX - Parc de stationnement Grands Hommes
SPGH - Comple-rendu d’activité 2012
Mai 2013 - Page 12
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Annexes aux conditions d'exécution du
service public

4.1. Descriptif des équipements gérés

Le parc de stationnement des Grands Hommes offre une capacité de 454 emplacements
(dont 10 places PMR), répartis sur 6 niveaux de sous-sol, dont 410 places publiques et
44 places privées (séparées de la partie publique par une grille d’entrée et une autre de
sortie).

Accés et sorties

Le parc dispose de :

= 1 acces véhicules équipé de 2 chenaux Place des Grands Hommes ;
= 1 sortie véhicules équipée de 2 chenaux Rue Jean-Jacques Rousseau ;
= 2 acces piétons desservant :
o Place des Grands Hommes, face a la rue Buffon (escalier + ascenseur
niveau -7 > 0),
o Place des Grands Hommes, face rue Voltaire (escalier + ascenseur
niveau -6 = 0).

Les clients ont aussi la possibilité, via les escaliers, d’accéder directement au marché
municipal, au niveau -1.

Horaires d’ouverture

Le parc est ouvert au public 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.

Les accés piétons, pour des raisons de sécurité et de tranquillité, peuvent étre fermés, 3
certaines périodes de la nuit, par des portes dont I'ouverture est asservie 3 un lecteur de
titre magnétique. L'accés est permanent pour les abonnés. L'acces piétons et la sortie des
véhicules sont également possible pour les clients horaires ayant conservé sur eux leur
titre de stationnement.

Ville de BORDEAUX - FParc de stationnement Grands Hommes
SPGH - Compte-rendu d'activité 2072
Mai 2073 - Page 13
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Principaux égquipements
Les principaux équipements techniques du parc sont les suivants :

» Installations de péage et de contrdle d’accés de marque DESIGNA comprenant :
@ 2 chenaux d’entrée,
o 2 chenaux de sortie,
o 3 caisses automatiques dont une accessible aux personnes handicapées
(espéces, carte bancaire, carte TOTAL GR et carte Amex),
= 1 centrale de gestion,
a3 équipements d’interphonie,
1 détection incendie de marque DEF ;
1 détection CO de marque DRAEGER ;
1 ensemble de ventilateur/extracteur ;
1 groupe électrogene de marque CUMINS ;
1 ensemble de vidéo surveillance comprenant 28 caméras, 2 écrans,
1 stockeur numérique,
» 1 ensemble de sonorisation de marque BOUYER.

L’entretien du péage, de la détection incendie, de la détection CO, des extincteurs sont
réalisé dans le cadre de contrats d’entretien.

Les autres équipements sont entretenus par les équipes techniques de VINCI Park.

La vérification des installations électriques est réalisée par un bureau de contrdle.

4.2. Principaux travaux réalisés en 2012

Remplacement du systéme détection incendie

Réfection totale de I'éclairage du parking

Remplacement de |'ensemble des BAES du parking
Remplacement de la grille d’accés a la zone privative CRCA

4.3. Travaux prévus en 2013

Mise en surpression de I'accueil

Réfection des peintures des facades des accés piétons

Réfection des peintures des rampes d'acces

Réfection des peintures du passage piétons et fléchage directionnel

Ville de BORDEAUX - FParc de stationnement Grands Hommes
SPGH - Compte-rendy d'activité 2012
Mai 2013 - Page 14
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Annexes

Annexe 1 Etat récapitulatif des recettes TTC

Annexe 2 Compte de la délégation

Annexe 3 Notes financiéres

Annexe 4 Données du patrimoine au 31/12/2012
Annexe 5  Analyse des appels service « Relations clients »

Ville de BORDEAUX - Parc de stationnement Grands Hommes
SPGH - Compte-rendu d'activité 2012
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BORDEAUX Parc des Grands Hommes

DELEGATAIRE : SQCIETE PARC DES GRANDS HOMMES (PGH)

en euros H.T. 2012
Horaires parcs 1285893
Abonnés parcs 235616
Voirie 0
Garantie de recettes villes 0
Prestation de services 0
Activité de Contréle 0
Appels de charges amodiataires 9 341
Aclivités annexes 42 280
Sous Total Chiffre d'Affaires 1573130
Subventions d'exploitation 0
Autres Produits 9048
Sous Total Autres Produits 9 048]
[ Total Produits d'Expioitation [_1582178]
Personnel interme Au Groupe VP (Yc Personnel Technique) -272 952
Personnel contrat & durée determinee 0
Autre Personnel externe et Frais Divers -6 425
Personne! Intérimaire d'Exploitation -29 444
Prestations de Nettoyage -1 329
Prestations de Gardiennage )
Sous Total Frais de Personnel -310 150
Entretien : Interventions Technigues et Fournitures -14 139
Entretien : Contrats -2 688
Electricité, Fluides -53 628
Autres Prestations Sous Traitées 0
Frais de Télécommunication -4 703
‘ Location Matériel d'Exploitation -357
Sous Total Autres Frais d'Exploitation 75 515
Actions Commerciales -3 433
Collecte de Fonds et Traitements Bancaires -16 617
Frais Administratifs et Divers -2 232
Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. 22 282
"~ Total Charges Directes d'Exploitation | -407 947||
Police d'Assurances -10 802
Sinistres -942
Loyers, Charges Locatives et de Co-Proprigte -39 762
Redevances Aux Concédants -304
Taxes et Versements Assimilés -88 632
Autres Charges et Provisions Courantes -808
Charges de Gros Eniretien 0
Frais de Pilotage et d'Encadrement Région -40 121
Frais Généraux Siege -98 759
Total Autres Charges d'Exploitation -280 130]|
I Total Charges d'Exploitation ] -588 077)
Autres Charges Non Courantes -90 928
Dot. Amort. Mat, Bureau / Transport -1412
Dotations aux amortissements d'Exploitation -196 540
Autres Provisions Non Courantes 0
Total Amortissements et Provisions Non Courantes -288 880]
CEeBIT I 6§05 221
[l Frais Financiers | -103 291
f  Total Frais Financiers I -103 291||
[ Résultat avant impots [ - 501930]
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@ | BILAN-ACTIF | BGFP N° 2050 2013

AGREMENT DGFIP C5113.10017

Foomalair n..
&Wm

Désignation do Pentrepriss: SNC_DU_PARC DES GRANDS HOMMES Duréo de "exercios exprimes en nombre de mois* |, 12_f
Adresse da 1! ise PLACE DES GRANDS HOMMES 33000 BORDBAUX Durde dr, I"exercico précédent® | 12
Nm&om--v|s|9 a[2[afsfo]o]0]3 ]3] _ Neéame 1 1"
LArTasoig ™ | L3112-§61 11
o —— ¥ B
Capital souscrit non appelé M jAA
Frais d'établissement * AB AC
g Frais de développement * CX CQ
g Concessions, brevets ot droits similaires AF 2988 841 |AG 1443754 1 545 087 1695 808
§ Fonds commercial (1) AH Al
g Autres immobilisations incorporelles Al AK
Avanges ¢t soomptes sur immobiliss-~ AL 183 402 [aM] 183 402 131 383
Terrains AN Ao|
% E Constructions AP AqQ|
© &uﬂtﬁﬂ&uﬂ: dﬁmw' matériel et AR AS B .
% é Autrss immobilisations corporelles AT AU e L_h ‘\,i :1 (=T [t gavy
E g Immobilisations en cours AV AW] (Q}) = i Pat
Avances et ecomptes AX AY| ir/" /',v(‘?‘“’(
P e | 2 e L NS
g Autres participations CU ov| I
Créances rattachées A des porticipations BB BC
E Autres titres immobitlsés BD BE
g Préts BF BG
8 | Autres immobitisations Sinanciéres* BH Bl
TOTAL () |BJ 3172243 (BK 1443754 1728 488 1827 292
Matikres premiéres, approvisionnements BL BM|}
. | Eacours de production de bics BN BO
E En cours de production de services BP BQ
Produits intermédiaires et finis BR BS
g Marchandizes BT BU
E Avances et acomptes versés sur commandes |BY
E Clients et comptes sattachés (3)* BX 33846 IBY 33848 48 836
< g Autres créances (3) BZ - 62078 {CA 62076 36 790
Capital souscrit et appelé, non versé CB cc
g e s by e e )} OO CE
Disponibilités CF 58081 [CG . 58081 79041
Charges cogstntées d’avance (3)* ’CH CI
TOTAL (II) |C) 154 003 ICK 154 003 165 467
21 [ Fruis d'emission d'emprunta cusler (V) [CW !
g Primes de remboursemont des obligations W)
& Ecarts de conversion actif* (VD |CN . :
TOTAL GENERAL (12 VD) |CO 3326246 |1A 1443754 1882 491 1982758
Renvols : (1) Dons drois o0 buil : e e ot [P (3) Pacti pos dunm [CR hadl
Gl de aerve llmrnubillnlim ; Stocks : Créances :
* Dea explications cette rubrique sont donnses dang lsnoticen® 2032




Cegid Group

l BILAN - PASSIF avant répartition ] nGrie [4° 2051 2013
AGREMENT DGFIP C5113.10017
o e g e )
Désignation de I'entreprise SNC_DU_PARC DEE GRANDS HOMMES Neamt L
Exercice N Exercice N-1
Capital social au individue] (1} (DOt VEIFE { uwsuecnsmmaneisassmmnan ol ) DA 7 825 7625
Primes d"émission, de fusion, d"sppott, - DB
Ecarts de réévaluation (2)* (dont écart d"équivalence I) DC
Réserve ligels (3) . DD
E Réserves statutaires ou contractuelles DE
9 | Reserves églomentien 5)°(_ G Ficunson aes e~ |31 ) {or
g Autres réserves ( E’%%&%‘nﬂﬁ:‘mmu* L2l ) |vG
& ! Report & nouveau DH
g RESULTAT DE L'EXERCICE (bénéfice ou perte} Dl 600 067 868 381
Subventions ' investisserment 1))
Provisions réglementdes * e D]
TGTAL {f) [DL 807 892 806 006
E Produit des émissions de titres participatifs om|
E Avances conditionnées DN
g TOTAL {Ij) DO
2 g Provisions pour risques op
E _E Provisions pour cherges DY
E.? TOTAL (i) {DR|
Emprunts oblipataires convertibles DS
Autres emprunts ohligataires DT
Empruxts ¢t dettes auprés des dablissements de crédit (5) Dy
g Empmmatdemﬁnmiétﬂdivmmmtmpmupuﬁdpnﬁfs@ } |DY
E Avances et acomptes regus sur commandes en cours D
£1 | Dettes fourrisseurs et comptes mttachés DX| 119134 68 381
Dettes fiscales ot sociales DY 25822 15683
Dettes sur immmobilisations st comptes rattachés DZ 43474 63576
Autres dettes EA 1070415 1140 233
o | Produits constatés d"avenca (4) EB 15954 18 869
TOTAL (IV} | EC 1274789 1296 753
Ecarts de conversion passif* (V) [ED
TOTAL GENERAL (1 4 V) |EE 1 882 491 1992758
(1) | Ecart de réévaluarion incorporé su capital 1B
Riscrve spéciale de rddveluation (1959) ic
g (2)| Dont Ecart de réévaluation libre 1D
% Réserve de réévaluation (1976) 1E
(3) | Dont réserve spéciale des plus—values 4 Jong terme * EF
{4) | Dettes ot produits constatés d’avance & moins d’un an EG 1274789 1206 753
(5} | Dont concours bancaires courants, st mlde. créditeurs de banguss et CCP EH

* Dem exp cefte Tubriqus sont donzies Axns lunoticen® 2032
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| COMPTE DE RESULTAT DE L'EXERCICE (Eu liste) I DGFIP N° 2052 2013
AGREMENT DCGFIP C5113.10017
Diésignation de 'entreprise . SNC_DU_PARC DES GRANDS HOMMES Néat ||
Exercice N
Frunco livetisons Bemasemotutalres Total Enersies (V-1
Ventes de merchandises® FA FB FC
Production vendae { biens * e o ¥
z sorvices *  [FG 1588 003 FH [43 1588 003 1 542 683
E Chiffres d’alfalres pets * 2] 1668008 [FK FL 15688 003 1 542 683
Productien stockéde® FM
é Production immobilisée® I, o FN
E Subveations d’exploitation o FO
g Reoprises sur amortissernents et provisions, ttensferts de charges* (5) FP 1057
B | utres produits (1) (1) | FQ 4 10
B Totsl dex prodults desplottation @A) @ |rR 1 580 064 1542 693
Achats de marchandises (y compris droits de douanc)® FS
Vatiation do stock (marchandises)* FT
Achaty de matidres premiares et autres approvisionnements (y compris droits de dousne)* FU
Varlaticn de stock (matitres premidres et approvisionnements)* FV
§ Autres schats et charges externcs (3) {6 bis)* FW 610 724 561 405
B | Impbts, txes ct vervemonts assimilé=* FX 83787 80 730
é Salaires ct traitements® FY
fn | Charges sociales (10) FZ
g g Surhmmhiliuﬁom[ —doﬂﬁmauxmnnl:ﬁi!semm“ GA 191 553 103 114
g Eﬁ ~ dotatigns aux provisions® GB
gé Smwﬁfdraﬂnﬂ:dﬂaﬁops?uz:w?mfv - o GC
Pour tisques et charges : dotations aux provisions GD
Autros charges (12) GE 958 819
Total des charges d'expioitation (4} (II) (GF 887 022 835 867
1 - RESULTAT D'EXPLOITATION {l - ) GG 702 041 706 825
.ﬂg Bénéfice aticibus ou perte transférée* @) jGH
%’ s Pertc supportie ou bénéfice transfésd® ™| Gl
Produits financiers de participations (5) cr
é Produits des etres valeurs mobilidres et créances de I"actif immobilisé (5) GK
g Autres intérdts ot produits sssimilés (5) Gk 248 138
Reprises sur provisions et transferts de charges GM]
E‘ Différences positives de change GN I—
E Produits nets sur cessions de valours mobilidres de placement GOl
Total des produits fingnclers (V) | GP 248 138
_g Dotations financiérse 8ux amortissements et provisions™ GQ
Intérits et charges assimilées (6} GR| 11204 18582
% Différences négatives de change GS
g Charges nettes sur cessions de valeurs mobiliéres de placement GT
% Total des charges financiéres (VI) | GU 14 294 18 582
2 - RESULTAT FINANCIER (V - Vi) GV {11 048) (18 444)
3 - RESULTAT COURANT AVANT _II_II_FOTS (=-N+M-V+V-V) GW 690095 628 381
(RENVGIS : voir whleza 0° 2053) ¥ Des explicats cetis rubriqus tont dovinées. dans la notics 5° 2032,




| COMPTE DE RESULTAT DE L'EXERCICE (suite)

AGREMENT DGPIP C5113.10017

o UL

DGFiP N° 2053 2013

Désignxtion de 'entrepriso SNC DU_PARC DES GRANDS HOMMES

Néant l:] v

Exercics N

Exerclos N - 1

FRODUITS

Produits exceptionnels sur op<rations de gestion

Produits exceptionnsls sur opérations en capital *

Reprises sur provisions et transferts de cherges

Totul des produlis exceptionnek. (7} (VII)

:

Charges exceptionnelles sur opérations de gestion (6 bis)

Cherges exceptionnelles sur opérations »n capitat *

90928

Dofntions exceptionnelles aux amottissements et provisions

Total des charges exceptionnelles {T) (VIII)

90 928

4 - RESULTAT EXCEPTIONNEL (VI - VI1i}

{90 920)

Participation des salariés anx résultats do I"entroprise aIx
Impdts sur les béndfices * 4.9)

TOTAL DES PRODUITS (1 + IIE +V + VII)

1589 311

1 542 930

TOTAL DES CHARGES (I +IV+VI+ VI +IX+X)

989 244

054 450

§ - BENEFICE OU PERTE (Total dea produits - total des charges)

800 087

668 381

(1)| Dont produits nets partiels sur opérations 2 long terme

(2} Dont

produits de location immobiliéres

produits d'exploitation afférents & des exercices antériours (4 détailler au (8) ci—dessous)

(3} Dont l

— Crédit-bail mobilier *

— Crédit-bail irmmobilier

®

EEEs 2888 ieasBE8BEBEEHEF

Doxt charges d"exploitation afférentes & des exercices antdrieurs (3 détailler au (8) ci-dessous)

&

Dont produits concernant les entreprises lides

—
™

138

@

Dont intéréta concernant les entreprises lides

"

11294

18 582

Gbis)

Dont dons fuits aux organismes d'inténdt général (art.238 bis du C.G.I)

B

o

Dont transferts de charges

=

1057

(toy

Dont cotisations personnelles de 1'exploitant (13)

[

()

Dont redevances pour concessions de brevets, de licences (produits)

&

2

Dont redevances pour concessions de brevets, de licences (charges)

-+

RENVOIS

(13

m&w&mm ; fagultatives IEI l obligatoires

uj

Détail des produits et charges exceptioniel: (i le nombre de lignes est tnguffigant, repraduire le cadre (7} ctle
joindrs en annexe) ¢

Prodults exc

& l;éhildeupmdniumhnsuwemimméﬁem:

Bxmcics N

Charges snéricures

Produin

.
|

* Deg explicetions concemnant cette rubrique sont dennées drns f8 aotice n® 2002,




(We pas reporter le montant des cenlimes)*

Cegid Group

m sorie coits 001y (5) | TMMOBILISATIONS | DGFIP N° 2054 2013
W.ﬂf{pﬁ‘ﬁ.
{ Désignation de I"ntreprise SNC DU PARC DES GRANDS HOMMES et [T |
Valeur brute des A
CADRE A LZMOBILISATIONS ﬁ"i&‘ﬁ?&ﬂﬁ? Cﬂm‘?ﬁﬁﬁ%@# mhm.m
% | Frais d'établissement ot de développement TOTALI |CZ > ’ )
E Autres postes ' immeobilisctions incorporcllcs TOTALT |KD 3203 436 KE KF 191 377
i Terrains K6 KA «
? é Sar sl propes |Emcmm u K KK XL,
5 surmd'.m"}wwm KM A X0
5 ..wwwm ﬁ Ly 4] KQ KR
e : :
a s amizegements divers * KV KW KX
© BB Wuiiel de franspon® 4 1A
E BE| i nommicue 13 Lc 1
E el rhoplotial 1= LE el
Immobilizations corporelles en cours LH u A}
Avances st ecomptes LK IL M
TOTALIR }IN 0 L?
Participations évalndes par mise en équivalence LY M ir
g Autres participations w L w
Antres titres immobilisés {13 IR 18
g Préts et eutres immobilisationa financiéres I 10 v
TOTALIV |14 IR L§ i
TOTAL GENERAL (I +II + IIT +I¥) a6 3203 43680 a1 191 377
Dimdwytians Valens brute des Mwmﬁﬂﬁmﬂlm
GCADRE B | IMMOBILISATIONS wvmmgepw g_,}::gmm"ﬂ {npaobitaatioss vmmgmu e
§ | D roravt|W 1 s w ’ o7
B | Al Pt e AL | 10 7698 Ly 214 874 LW 3172243 IX
Terreins i X Ly Lz
§ Sur sol propre 10 MA ME MC
Coustructions |Sur sol d*sutrui R M ME MF
: gales, meuetam IS MG MH M
F w1mg :e:hmques, mr.bfnaletmul- T M MK ML
g = Toat et gEime an- | gy MM MN MO
el de it M
e |
divers * X My MW| MX
immobilisations corparelled en cours MY Mz NA ' NB
Avances et scomptes NC KB NE i
TOTALII |I¥ NG NH N
R ek I o0 M ow
% Autres participations o o ay oz
Autres titres immobilizés I b ] I 1m
E Préte et auires inmobilisations financiéres | 12 Ik F J1e)
TOTAL IV B NI NK M|
TOTAL GENERAL I+ T +I0+1IV) | M4 7699 0K 214 871| 8L 3172243 (oM
* Des explicati cette rubriqua nont dotindes dana lanotice n® 2032




| AMORTISSEMENTS pGFiP N° 2055 2013

AGREMENT DGFIP C5113.10017

e e 2 )

Cegid Group

Désignation ds 'entroprise SNC DU PARC DES GRANDS HOMMES Neant{ |*
CADRE A SITUATIONS ET MOUVEMENTS DE L'EXERGICE DES AMORTISSEMENTS TECHNIQUES
{OL VENANT EN DIMINUTION DE L'ACTIF) *
IMMOBILISATIONS AMORTISSABLES | Montant dos smortisszments| - Augmentations : dotations %&%@?ﬂ Mongaat dos mortiasemeats
_Eﬁf“‘;‘l‘;i“‘ﬂﬁ‘ TOTALI |CY B M N
e TOTALH |FE 1376 144 | #F 191553 | 1G 123843 | 1B 1443 754
Tesrains | 1] K n
Sar sol propre ™ b d PO 1]
Constuctions | Sur sol §"autrui R ' T b
[:;tmm a5 constructions | PV w K 3
mnl_.?fﬂﬁu mhniques, matériel of oA oA QB Qoc
hus k&,ﬁ;‘?ﬁ.‘;‘.ﬁ“ e e @ G [
immobilizations | Matériel de tmnsport oH a o oK
corporelles Mamlu&%?“ ) o N Qo
. Etn:l‘li;lelmw récupérables Qo R ) o
TOTALII |QU 114 ow X
TOTAL GENERAL (I +11 + III) [ON] 1376 144 | @? 181 553 | pQ 123 943 (R 1443 754
CADRE B VENTILATION DES MOUVEMENTS AEFECTANT LA PROVISION POUR AMORTISSEMENTS DEROGATOIRES
DOTATIONS REPRISES ‘Mouvement net des
eatiasbls mﬂn"é’f&ldmee o i Amﬁ% foca mﬂ%m%"dm M;':::;;if mﬁ%ﬁm 41 i do evecin
Frdaéablisomees || M9 N " m N3 N4 X NG
e e | N N8 Pé g B » @
Teraing Q@ o ] 0 o 4] 0
Sweolpropre | 9 Rl 1] B Rd RS Rf
Sur ol Pautn | BT R B 81 ) 8 84
Lon ule, sgons | g 86 s s 8 T T
It bchriglet | T3 T 15 6 ™ T ™
é ey a1 n n w4 us 13 iy
FIESralin w i v v Vi v
% e reier | V6 v ] W W W
|t W W5 W6 wr wB w Xt
ToTAL I | X2 X3 X4 5 X6 x? X8
fizes ‘Emﬁugﬁ NL M NO
e No| [m] 8 | || &
e [ g g n]
CADRE C I
AFFECTANT LSS OUARGES REPARTES | Mouiznsidinl | dwgmmies | DX | el
Preig d'émission d’emprunt 4 étaler 4] n
Primes de remboursement des obligations S SR
*Dea icat] estle rubrique sont doandes dans 1s notles n* 2032




Cegid Graup

l PROVISIONS INSCRITES AU BILAN *I DGFip [V° 2¢i56 2013
AGREMENT DGFIP €5113.10017
T i Ty
Désigastion de entroprise SNC_DU_PARC DES GRANDS HOMMES et [X)*
- Montnnt au début AUGMENTATIONS : DIMINUTIONS : Montant
Nature des provisions de l'exercice Dotations de I'exercice Reprises de I'exercice 4 1a fin de Yexercice
1 2 3 ]
Provisions: titntjon
Eioionis Boaters & pemotam |31 T T8 TC
Fﬂn{nﬁgngh p?\ui ﬁ)nvm”mnent U ™ TR ¢
Provisions pour hemsse des prix (1)* | ¥ TG ™ il
Amortissements dérogatoires X ™ ™ 0
Dont x;?iomuom exceptionnelles ) M D5 s
& [Provisiens fcales posr implantations 1
?ﬂmmﬁmm miLimae  [IA B Ic b
. isious flzcale: implantati
E i risetivir s T T § IF I H
Provisions d’installation :
(6553 uibquies o COT) u & 2 ™
Autres provisions réglementdes (1) | 3¥ TP TQ bi |
TOTAL| |3Z 18 T b
Provisions pour litiges 4A a i« 0
T “ " « "
Provigions pour pestes sur merchés &
glona pour p i & ' ™
« |Provisions pour nmendes ot pénalités | dN 4p iR &
_g Provisions pour pertes de change 4T {U W w
Provisions ions et obli
-1
& |Provisions pour impéits (1) 3 5C il 58
E Prom;?m pour renouveliement des 5 = 5 «
:g l:tmmm % g;l entrelien E0 P EQ -
E valllo:lulr pour m y:;tgalu et m 38 57 s
thur;. pﬁ:)mm pour risques ef Wy W e 5 N
TOTALIl |32 v ™ T
— incorparelles A 68 6
§ ~ corporelles & ¥ G [1:1
¢ s —titred mis
2 | omosilsaions | S0 éauivalence | & % L as
g' ~ titres de participation| 90U L) w X
= gutred immobil
g tious financiéres (1)* | 06 o7 o8 9
E Sur stocks et e conrs N & C 6B 6
E Sur comptes cHents 6T & 11 W i
Slrieton (s Lo & & i ™ B
! TOTALIN | 7B Y 17 UA
TOTAL GENERAL {3 + li + 21 |7C UB Uc w
~ d"cxploitation UE UF
ng“ - finagcitres G UR
— exceptionnelles W X
Titces mis en équivalence : montant de la dépréciation 3 ia clfture de Pexercice calould selon Tes régles prévues & 'atticle 39-1-5¢° duC.GI {10
(1) 4 détailler sur feuillet séparé selon 1’année de constitution de 1a provizion o selon "objet de Ia provision.
NOTA + Les charges & payer ne doivent par 3tre mentionndes sor oo tablesu mais tre veatilées sur 1'élat détaillé dex charges & payer dont 12 production est grévue par Carticle 38 I de
Panuexe 1] au COL

* D3 explications coapamant sette rbrique sont donnéed danw Is notice v® 2032



ETAT DES ECHEANCES DES CREANCES ET DGFIP N° 2057 2013
AGREMENT DGPIP C5113.10017| DES DETTES A LA CLOTURE DE L'EXERCICE *

e ot AT gy
Désignation de Fontreprise : SNC_DU_PARC DES GRANDS HOMMES Néene [ ]*
CADRE A I ETAT DES CREANCES I Almmgin A pha fm n
E'%' Cré:nces rattachées A des participations iL M N
ﬁg Pt (V@) " R U8
BS!| Autres immobilisations financiéres w w W
Clicats doutens ou litigieux VA T
Autres créances clients 11 1 33846 33 846
oot proie . (s | 10 Ng
é Personne] et comptes taitachés ) 4
g Séeuritd sociale et antres orgenizmes sociamx Z
E . Tmplits sur les bénéfices M
2 | collectivicds Taxe sur la valeur ajoutée B 26143 26 143
B | publignes | Autres impdts, taxes et versements assimilés N
Divers VP 4488 4480
Groupe et associds {2) s
Débites divoss (domt céanoes relatives d dea opératicas wm 31445 31445
Charges constatées d'avance V8
TOTAUX |vT p5022|W g5 922 Wl
g 0 M%l:nt — Préts accordés en cours d'exercice : Yo
— Remboursements obtenus en cours §exercice | vy
g {2) | Préta et avances consentis anx associés (personnea physiques) VF
CADRE B [ ETAT DES DETTES Mmu::tluut Al a.n;u plus Aplusdl an:!Smu.uph- Aphu;!as ans
Emprunts obligataires convertibles (1) b §
Aufres emprunts obligataires {1) /1
Emprunts L defish |3 1 an manimom # 'origine | VG
é;‘:’ﬂzg:’g)" 4 plus d'1 an & I"arigine Vi
Emprunts et dettes financidres divers (1) (2) T
Fournigseurs &t comptes rattachés ] 119134 119134
Poraomel et comptes rattachés i
Sécurité sociale et zuires organiames socimux i 2515 2615
Ftatet | FmpSts sur los bénéfices 8E
mtres | Taxe sur ka valeur ajoutée YW 23307 23 307
collectivitds | Obligations crutionndes VX
publiques | Autres imp{ts, taxes et assimilés Vo
Dettes sur immobilisations at comptes rattachés 8 43474 43 474
Groupe ¢t associés (2) VI 1055 000 " 1055000
e e O e gy o8 & 16415 ‘ 15415
DD:?: m de titres empruntés 7}
Produits constatés d'avance i 15 954 16 664
TOTAUX |VY 1274 7991VE 1274798
Té @ Emprunts souscrits en cours d'exervice VI @ g.“fmhéﬁmfﬂmﬁ,  Sipernos | VL
E Emprunfs remboursés en conrs d'exercice VK * Dics cxplicetions concemant cetto rubtique soat données dans Iz notion n° 2032

Cegid Group






VINCI

PARK

1 Etablissement des Comptes retracant

: la totalité des opérations afférentes a

Fexécution de la Délégation de Service Public
(1-données comptables - exercice 2012)

Conformément a larticle L 1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales (loi n°® 95,127 du
8 février 1995), notre société est tenue de présenter 3 Fautorité délégante un rapport comportant
notamment les comptes retracant la totalité des opérations afférentes 3 {"exécution de la délégation de
service public.

L'article R 1411-7 du Code Général des Collectivités Territoriales- CGCT- (décret n® 2005-236 du 14 mars
2005}, est venu encadrer son contenu en énumérant dans son premier paragraphe (I) les « données
comptables» qui doivent figurer depuis 2006 dans le compte-rendu retracant les opérations de
I'exercice comptable.

Plus précisément, vous trouverez dans notre rapport les éléments répondant aux points rappelés ci-
dessous, étant précisé que notre société s'est rapprochée du modéle préconisé par Fordre des experts
comptables (« le rapport annuel du délégataire de service public », édité par Le courrier des Maires et
des Elus Locaux).

a- le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelant les données
présentées I'année précédente au titre du contrat en cours. Son état de restitution a évolué par
rapport aux années précédentes. Le groupe VINCI Park a souhaité faciliter I'analyse des comptes en
adoptant ie modéle de feporting interne cela a pour conséquence un agencement différent de
certains postes de produits et charges.

Pour I'établissement de ce compte, I'imputation des charges s’effectue par affectation directe pour
les charges directes et selon les critéres internes issus de la comptabilité analytiqgue ou selon une
cfé de répartition dont les modalités sont précisées dans le rapport pour les charges indirectes et
notamment les charges de structures ;

b- Une présentation des méthodes et des éléments de calcul économique annuel et pluriannuel
retenus pour la détermination des produits et charges directs et indirects imputés au compte de
résultat de Vexploitation ; fes méthodes étant identiques d’une année sur Iautre sauf meodification
exceptionnelle diment motivée ;

¢- Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat ;

d- Un compte-rendu de la situation des biens, et immobilisations nécessaires 3 I'exploitation du
service public délégué, comportant notamment une description des biens et le cas échéant le
programme d'investissement y compris au regard des normes environnementales et de sécurité ;
e- Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier établissement et du
renouvellement des biens et immobilisations nécessaires 3 Fexploitation du service public délégué
ainsi qu'une présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte
annuel de résultat d’exploitation de la délégation ;

f- Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans I'année conformément aux
obligations contractuelles ;

g- Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du service
délégué ;

h- les engagements 3 incidences financiéres, y compris en matigre de personnel, liés 3 la
délégation de service public et nécessaires 3 la continuité du service public, »



D’ores et déja plusieurs points peuvent &tre précisés :

Yous trouverez joint au compte annuel de résultat de I'exploitation les piéces suivantes -
* Présentation des méthodes et des éléments de calcul économique annuel et pluriannuel
(- a/b).
* Annexe 1-regles et méthodes comptables (i - a/b), intégrant la méthode de calcul de Ia
charge économique imputée au compte annuel d’exploitation de |a délégation {I-e)
* Annexe 2 - gestion des services communs {| - a/b).

A la lumiére des explications données par l'ordre des experts comptables dans Fouvrage relatif au
rapport annuel du délégataire de service (analyse de I'obligation et du contenu du rapport & jour du
décret du 14 mars 2005), la fubrique relative & I'état des variations du patrimoine immobilier
intervenues dans le cadre du contrat (I-c), a pour objet les acquisitions ou cessions de biens immeubles
intervenus dans le cadre du contrat.

A ce titre, aucune variation n’est intervenue au cours de I'exercice 2012

Concernant le compte-rendu de situation des biens et immobilisations (art. R 1411-7 €GCT I-d), nous
vous renvoyons d’'une part au descriptif des équipements visés dans le rapport, et d’autre part au
programme prévisionnel d'investissement pour I'exercice 2013.

Ensuite, {'inventaire comptable des biens de |a délégation, prévu au paragraphe | alinéa g de ['article
précité est intégré dans le rapport.

Il est complété par un état récapitulatif des investissements immobilisés nécessaires a I'exploitation du
service public délégué réalisés au cours de I'exercice 2012 (art. R 1411-7 CGCT - e), ainsi qu'un état des
autres dépenses de renouvellement (ayant la nature de charge) réalisées dans I'année (art. R 1411-7
CGCT - 1-f).

Enfin, a ce jour, seule la reprise du personnel affecté a Iexécution de chaque contrat, nous semble
devoir &tre recensée comme un engagement a incidences financiéres nécessaires 3 la continuité dy
service public délégué (art. R 1411-7 -1~ h).

Par la production de ce rapport, notre société a rempli les obligations qui lui sont imposées par les
articles L 1411-3 et R-1411-7 du Code Général des Collectivitss Territoriales. il sera présenté lors d’une
prochaine réunion de I'Assemblée Délibérante qui prend acte de sa transmission.

Dans le cadre plus’ général de son droit de contréle, le délégant peut souhaiter avoir communication
d'éléments suppiémentaires, en dehors des obligations lides 3 la remise du rapport du délégataire.
Notre soci¢té apportera bien entendu toutes les réponses utiles. Si la communication de ces éléments
est souhaitée en vue de I'Assemblée Délibérante ayant pour objet de prendre acte de la transmission du
rapport, nous vous remercions de bien vouloir nous réserver un délai raisonnable de préparation et de
réponse,

Toutes les piéces justificatives des éléments de ce rapport dont le délégant souhaiterait avoir
communication dans le cadre de son droit de contréle, sont tenues 3 sa disposition.

Nanterre, le 3 mai 2013

Le Directeur Administratif et Financier

Jean-Pierre BONNET
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Présentation des Méthodes et des Eléments
de Calcul Economique Annuel et Pluriannuel
(Article R1411-7I-a et b du CG(T)

> les méthodes et éléments de calcui economique sont identiques et homogénes pour
I'ensemble des sociétés francaises du groupe VINC) Park.

> la structure analytique de notre société est identique  celle des autres sociétés du groupe.

> le compte de résultat de I'exploitation reprend la totalité des opérations afférentes 3
Fexécution de la Délégation de Service Public (DSP), issues de la comptabilité analytique de
notre société,

»  Dans tous les cas, les éléments comptables, financiers et économiques présentés dans Je
rapport du délégataire émanent des états financiers de |a comptabilité générale du
délégataire ou du sieége auquel il se rattache, établis conformément aux principes du Plan
Comptable Général. Ils ont pour vocation la présentation économique des données
financiéres de la DSP sur la durée du contrat et retracent la réalité économique du service.

Les principaux éléments concourant 2 |‘établissement du compte annuel de résultat
d’exploitation se composent en:

1. Produits et charges directs

Les opérations sont directement affectables au contrat ou 3 Fouvrage. Cest fe cas de la
plus grande partie des postes figurant au compte de résultat :

- Produits : chiffre d’affaires, subvention d’exploitation, ainsi que les produits divers.

- Charges: frais de personnel, frais d’entretien, maintenance et réparation, codts liés 3
I'énergie et aux consommables, autres services extérieurs et honoraires, frais de
fonctionnement  administratifs et commerciaux, frais de sinistres nets de
remboursement d‘assurances, redevances et loyers dues au concédant, Contribution
Economique Territoriale et Taxes fonciéres, charges de gros entretien et [es charges de
crédit-bail (amortissement et intéréts) le cas échéant.

2. Charges calculées

Il sagit essentiellement de Ia quote-part annuelle d’amortissement lice 3
linvestissement d’origine et aux investissements de renouvellement, ainsi que les
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dotations aux amortissements de fin de contrat qui sont constatées des qUe la durée
d'utilité des équipements excéde la durée du contrat et que le délégataire a I'obligation
de les remettre gratuitement au délégant.

Les régles et modalités comptables sont décrites dans F'annexe [

3. (Charges indirectes

Elles recouvrent I'ensemble des frais communs nécessaires a plusieurs ouvrages ou
contrats. Ceux-ci sont mutualisés au sein de certaines sociétés propres.

a. les frais de structures

Les frais de structures relatifs a I'exercice 2012 sont facturés au moyen
d’une dé de répartition dont le mécanisme est décrit 3 'annexe 2.

b. Les polices d’assurances

Elles sont négociées annuellement au niveau du groupe VINCI afin de
bénéficier d’économies d’échelles et regroupent :

- la Responsabilité Civile d'exploitation,

- la police Dommages parcs et locaux d’exploitation.

Elles sont affectées a chaque site d’exploitation au prorata du chiffre
d’affaires généré par celui ci.

C. les charges financiéres

Quel que soit le mode de financement de I'ouvrage ou du contrat (emprunt
ou fonds propres), il en résulte nécessairement une charge financiére
représentative du codit de ce financement.

Au sein du groupe VINCI Park, il est réalisé une affectation standard de cette
charge financiére. Pour I'exercice 2012, il est appliqué un pourcentage de
6% & la VNC ' (Valeur Nette Comptable) au 31/12/2011. le taux est
représentatif du codt des capitaux engagés par le groupe VINCI Park.

"Hors amortissements dits de durée de vie utile et prise en compte d’impairment tests
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REGLES ET METHODES COMPTABLES ]

Le bilan et le compte de résultat de I'exercice ont été établis dans le respect des principes généraux comptables
et conformément aux conventions, régles et méthodes d'évaluation générales comptables. Les comptes annuels
ont été €tablis conformément au code de commerce (Art. 1123 4 1123-21), au décret du 29 novembre 1983
(Art. D24) et au PCG (Art. 531-1 5).

La méthode de base retenue pour ["évaluation des &léments inscrits en comptabilité est la méthode des cofits
historiques. Les principales méthodes utilisées sont les suivantes :

1. Immobilisations incorporelles

Les immobilisations incorporelles comprennent :

(3} Les concessions

Sous cette rubrique figurent les droits d'entrée versés pour I'exploitation de certains parcs de stationnement
ainsi que les immobitisations du domaine concédé incluant tout type d'immobilisations revenant au concédant,
sans indemnité, en fin de contrat de concession. il s'agit principalement :

- de gros-ceuvre et de certains biens non renouvelables. Ces biens sont évalués 3 leur colt historique, Ces
ouvrages ainsi que les droits d'entrée sont amortis linéairement sur [a durée des contrats concernés sauf pour
Certains qui ont été dotés,  leur origine, d'un plan d'amortissement progressif.

- d'agencements renouvelables, d'installations techniques et de matériels amortis linéairement sur {a durée
probable d'utilisation.

{b) Les autres immobilisations incorporelles

Sous cette rubrique figurent notamment les logiciels. Ils sont amortis selon leur nature sur des durées variant de
135 ans,

2. Immobilisations corporelles
Les immobilisations corporelles comprennent les investissements propres a la société. |l s'agit de :

{a) constructions : parcs en pleine propriété ou bien acquis dans le cadre de baux 3 construction ou de baux
emphythéotiques. Ces immobilisations sont évaluées et amorties linéairement sur une durée de 30 4 50 ans.

(b) matériels et outillages et autres immobilisations corporelles : ces éléments sont évalués 3 leur coit
d'acquisition et amortis selon la durée de vie du bien. Les durées les plus couramment pratiquées sont les
suivantes

Immobilisations Durée Mode
Install. techniques, matériel et outillage 2330ans linéaire
Install. gén., agencements, aménagements 7310 ans linéaire
Materiel de transport 4 ans linéaire
Matériel de bureau et informatique 3&5ans linéaire
Mobilier 739ans linéaire

La société applique les nouvelles modalités d'amortissements dites de durée de vie utile. Ces modalités
consistent 8 amortir le dernier renouvellement sur la durée résiduelle dy contrat.

3. Provisions

Renouvellement et grosses réparations
Sauf obligation contractuelle il n'est plus constitué de provision de renouvellement ou arosses réparations
dans la mesure ol ces dépenses sont désormais immobilisées selon les méthodes décrites aux points 1 et 2



ANNEXE 2
(R1411-7 -1 - b)

GESTION DES FRAIS DE STRUCTURE
Exercice 2012

A. Description du mécanisme de gestion des frais de structure du groupe VINCI Park

Conformément aux régles d’organisation du groupe VINCI Park, motivée par des objectifs de
rationalisation et d’harmonisation des moyens mis en ceuvre, la socjété Délégataire confie 3 Ia
société prestataire compétente du groupe, la société VINC| Park Services, une mission de
prestations de services pour I'exploitation des parcs du stationnement du groupe.

Cette organisation permet & la société VINCI Park Services de disposer de moyens, en particulier
humains, importants et spécialisés, au bénéfice de Fensemble des sociétés du groupe.

Les moyens de VINCI Park Services comprennent ainsi les frais dits de structure correspondant aux
services administratifs et fonctionnels du groupe VINCI Park répartis géographiquement entre fe
siege social & Nanterre et les Directions Régionales.

Ces frais de structure sent supportés par la Société Délégataire selon la méthode décrite ¢i-
dessous,

B. Clé de répartition des frais de structures - Eléments chiffrés

A l'instar de I'exercice 2011, la clé de répartition des frais de structure repose sur le chiffre
d’affaires. '

Ainsi, concernant I'exercice 2012, I'affectation des frais de structure correspond a 9,0% du chiffre
d'affaires prévisionnel du contrat de délégation de service public.

C. Gestion de ['Activité par les Frais de structure

VINC! Park Services assure ainsi des missions de gestion technique, administrative, commerciale
et comptable afférente 3 I'Activité et exécute toutes les taches relevant d'une gestion courante
de ladite Activité, sous le contréle et Ia responsabilité de la société Délégataire qui reste, en tout
etat de cause le seul et unique cocontractant de la collectivité délégante. A cette fin, la Société
VINCI Park Services remplit notamment les missions suivantes :

1- Exécution directe de I'Activité

* fecrutement et gestion administrative du personnel nécessaire 3 I'exécution de I'Activité,
* établissement de Ia paie du personnel,
e suivi des litiges et des contentieux prud’homaux,



animation des instances sociales représentatives et relations avec les syndicats patronaux et
des salariés,

mise en ceuvre du plan de formation professionnelle continue,

établissement des statistiques d’exploitation, des rapports d'activité et de tous autres
documents auxquels la société est assujettie Iégalement ou contractuellement,

2- Missions techniques

assistance technique au personnel d'exploitation,

suivi technique des exploitations (parcs ou voirie) et de leurs équipements,

contréle des régles de sécurité,

definition des conditions d'exploitation et surveillance générale de I'exploitation,
définition et coordination de la mise en place de standards de qualité techniques et
architecturaux dans les exploitations,

mise en ceuvre et suivi des évolutions techniques des moyens de paiement monétiques,
suite aux nouveaux standards EMV pour la carte bancaire,

développement et assistance au déploiement des moyens de paiement par carte total et
badge Liber-t .

3- Missions de communication, commerciales et marketing

études générales de I'environnement économique des exploitations et des tarifs,

actions marketing auprés des automobilistes et des commerces riverains visant 3 augmenter
la fréquentation des parcs,

prospections commerciales auprés des grandes enseignes pour définir des actions conjointes,
mise en place de services spécifiques (prét de vélo, service anniversaire, prét de parapluie,
point Mobiway, Urbanway, Ecopark etc...)

études marketing spécifiques de notoriété ou d'impact des services, destinées 3 mesurer
Feffet de la démarche marketing,

enquétes du « visiteur mystere » sur les parcs mesurant la qualité du service, de I'accueil et
de I'entretien des exploitations,

campagnes publicitaires par voie de presse, d‘affichage ou de radio.

existence de la radio VINCI Park (radio 26) et développement d'une application Smartphone.
Animation et mise & jour du site internet VINCI Park

Développement de partenariats pour développer Finter modalité, les services d’auto partage,
la prise en charge des véhicules électriques.

4- Missions administrafives

suivi de la réglementation spécifique 3 I'Activité du stationnement,

suivi des dossiers contentieux,

suivi et rédaction de contrats et d'avenants,

établissement des contrats de location et de cession des droits d'occupation,

gestion des assurances (suivi des contrats et des sinistres),

Fintégration systématique des principes de développement durable dans la démarche achat.

5- Missions de contréie interne

contrdle réqulier des exploitations tant du point de vue technique que du point de vue de
I'application des procédures,
modification des procédures d’exploitation, en tant que de besoin.



6- Missions liées au personnel

Existence de I'école VINCI Park destinée 3 former de futurs responsables d’exploitation,
développement de nouveaux paramétrages et fonctionnalités pour le logiciel de gestion des
ressources humaines Piéiades

mise en place d’une cellule QSE (Qualité, Sécurité, Environnement).

7- Gestion des risques

D

mise en place et animation de la cellule gestion des risques (Risk Management ).

. Gestion de la Société Délégataire

gestion du systéme informatique et mise en place de nouveaux logiciels et équipements,
controle de gestion, suivi budgétaire, '

assistance et conseil pour ['é¢laboration, la mise en place et le suivi des procédures
comptables,

gestion de la trésarerie et des financements, negociation auprés des organismes bancaires de
conditions préférentielles de crédit ou de placement,

tenue de la comptabilité et établissement des déclarations fiscales,

établissement de la consolidation et du reporting,

validation de la conformité de la société et des exploitations aux régles de contrale interne,
issues de Ia Loi de Sécurité Financiére,

application de contrats cadres au niveau du groupe VINCI Park.






Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2012

[330004 Bordeaux Des Grands Hommes

LIBELLE DE COMPTE Veleurbrute 2u 31122012 potaiions 2012  cuml dofations 2012 VNG 31/12/2012
BIENS DE RETOUR NON RENOUVELABLES 2430 184,28 147 838,96 1187 558,54 128162574
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 190 582,18 15 395,18 52 837,16 137 745,02
AGENC. AMENAG. INSTALL. EN CONCESSION 359 074,54 26 782,82 200 567,38 158 506,88
BIENS DE RETOUR 2 988 841,00 190 016,94 1 440 963,56 1547 87T 44
MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAGE 31 385,69 4569,18 16 779,11 14 606,58
INST.GEN.AG.AMENAG.CONST.&TERR. 4 190,00 419,00 2212,09 197791
MATERIEL AUTOMOBILE 1571,07 0,00 1571,07 0,00
MOBILIER ET MATERIEL INFORMATIQUE 4 208,63 187,67 4076,54 222,11
MOBILIER DE BUREAU ET DE MAGASIN 11.017,23 122412 6 477,09 4 540,14
BIENS DE REPRISE* 52 482,62 6 308,97 31 115,90 21348,74
TOTAL Des Grands Hommes 3041 303,62 196 415,91 147207946 1560 224,13
‘qguote part des actifs Inmobilisés détenus par VINCI Park Services
[Parc de stationnement Des Grands Hommes
on euros H.T, 2012
immobilisations valeur Comptable Brute 3 041 304
immobilisations valeur comptable nette 1 569 22
immobilisation en cours 183 40

|Lo montant des amortissements de durée de vie utile estde : |

2791
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