DELEGATION DE Monsieur Jean-Charles BRON
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Séance du lundi 23 septembre 2013

D-2013/534
Blue Car. Fixation des droits de place. Autorisation.

Monsieur Jean-Charles BRON, Adjoint au Maire, présente le rapport suivant :
Mesdames, Messieurs,

Le concept d’auto partage est né d’'un constat trés simple : il n'est pas nécessaire d'avoir
un véhicule par personne en ville.

La Ville de Bordeaux, dans le cadre de sa politiqgue de développement durable, a souhaité
favoriser toute initiative dont I’objet était d’organiser, de promouvoir et de développer un
systéme d’auto partage qui s’intégre parfaitement dans les objectifs fixés au titre de la charte
municipale d’écologie urbaine en matiére de mobilité et d’accessibilité.

Le groupe BOLLORE s’inscrit dans cette démarche avec sa voiture électrique Blue Car, testée
a grande échelle depuis 3 ans a Paris grace au systéeme d’auto partage Autolib. Il s’est
proposé de développer cette activité sur Bordeaux et son agglomération, ce qui nécessite
une autorisation d’occupation du domaine public, que la Ville est disposée a accorder.

40 stations seront implantées a terme sur le territoire de la Ville de Bordeaux. Chaque
station comporte 5 emplacements équipés de bornes de recharge électrique et d’'une borne
interactive de location.

4 emplacements sont affectés aux véhicules d’autopartage, le 5°™° est ouvert aux véhicules

privés a alimentation électrique, les particuliers abonnés s’acquittant du codt de la recharge.
Selon le principe appliqué en matiére de droits de place pour véhicules d'autopartage, chaque
station doit étre soumise a une taxe d’occupation du domaine public qu’il vous est proposé

de fixer au montant de 920€ par an, réactualisable chaque année.

Ce montant de 920€ correspond a la taxation des 4 bornes en autopartage (230€/borne), le
5°M° d'accés libre n’étant pas soumis a redevance.

Je vous demande, Mesdames et Messieurs, de bien vouloir valider le tarif des droits de place.

ADOPTE A L'UNANIMITE
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M. BRON. -

Monsieur le Maire, mes chers collégues, sur cette arrivée de la voiture électrique Blue Car qui est
déja connue il s’agit aujourd’hui de fixer les droits de place, comme cela se fait trés régulierement
pour |I'occupation de I’'espace public.

40 stations seront implantées sur le territoire de la Ville. Chaque station comprendra 5
emplacements équipés de bornes. Sur ces 5 emplacements, 4 seront réservés a la Blue Car et 1
a l'utilisation privée des usagers qui ont un véhicule électrique.

Le montant qui vous est proposé est de 920 euros par an, étant entendu que ces 920 euros
correspondent aux 4 places, la 5°™° étant gratuite puisqu’il n'y aura pas de participation de I’'usager
ou du client.

M. LE MAIRE. -

Merci. Pas d’observations ?

Pas d'oppositions ?

(Aucune)
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Séance du lundi 23 septembre 2013

D-2013/535

Exploitation du Palais des Congres et du Hangar 14. Rapport
annuel du délégataire pour I'exercice clos au 31 décembre
2012. Information.

Monsieur Jean-Charles BRON, Adjoint au Maire, présente le rapport suivant :
Mesdames, Messieurs,

Par délégation de service public du 22 décembre 1999, vous avez confié a Congrés et
Expositions de Bordeaux SAS (CEB), sous la forme d’un contrat d’affermage, I’exploitation
du Palais des Congreés ainsi que du Hangar 14. Le contrat a pris fin le 31 décembre 2012.

La SPL SBEPEC, dans laquelle la Ville est actionnaire a 70% (au c6té de la CUB, 30%), a
lancé une consultation pour le choix d'un exploitant unique sur le Parc des Expositions, le
Palais des congrés et le Hangar 14 & compter du 1% janvier 2013, pour une durée de 15
ans. Le candidat retenu, CEB, a signé la convention d’exploitation correspondante avec la
SBEPEC le 3 décembre 2012.

Conformément a l'article L. 1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales, le

rapport annuel remis a notre collectivité, par le délégataire, est communiqué a I'assemblée
délibérante.

1. L’évolution de I'activité et des comptes d’exploitation

La crise économique a eu un impact sur le nombre de manifestations de I'exercice 2012 :
stable sur le Hangar 14 (48 manifestations en 2012 contre 47 en 2011), ce dernier diminue
sur le Palais des Congrés (103 manifestations en 2012 contre 114 en 2011).

Pour autant, le niveau de fréquentation global des 2 sites a augmenté (302.560 visites en
2012 versus 261.130 en 2011), de sorte que le chiffre d’affaires moyen par manifestation
est en hausse.

En 2012, le chiffre d’affaires global ressort ainsi a 7.206 K€ contre 6.093 K€ en 2011, soit
une hausse de 18,3%.

L'augmentation de 18,3% du chiffre d’affaires conjuguée a une hausse de 8,3% des charges
d’exploitation conduisent a une amélioration de la marge brute (+595 K€ en 2012 contre
-12 K€ en 2011).

Apreés intégration des frais généraux et financiers, le résultat de I’exploitation 2012 affiche

un bénéfice de 441 K€, contre un déficit de 128 K€ en 2011.

2. Les redevances versées par le délégataire

Les redevances percues par la Ville au titre de cette délégation sont les suivantes :
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(En euros) Modalités 2012 2011
Redevance H14
3811 3811
Redevance annuelle d'occupation Forfait
17 728
Redevance d'exploitation 4% des locations d'espaces 16 861
3828
Redevance d'exploitation 6% de la marge brute interm. 2 550
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Redevance Palais des Congres

11 434 11 434
Redevance annuelle d'occupation Forfait

69 792

Redevance d'exploitation 4% des locations d'espaces 79 512

32771 -
Redevance d'exploitation 6% de la marge brute interm.
Total redevance percue par la 106 592
Ville 146 939

3. Les investissements et le gros entretien

Le programme d’investissements 2012 s’est poursuivi a hauteur de 83 K€, contre 168 K€
en 2011.
Parmi les investissements, |'effort est maintenu sur le matériel audio-visuel et de sonorisation

du Palais des Congrés. En cumulé, CEB a investi :

- 258 K€ sur le Hangar 14 depuis 2001, et

- 2.800 K€ sur le Palais des Congrés depuis 2003.

Le gros entretien a été réalisé a hauteur de 232 K€ en 2012, contre 267 K€ en 2011 :

- 52 K€ sur le Hangar 14, et
- 180 K€ sur le Palais des Congres.

Pour votre compléte information, vous trouverez ci-aprés le compte d’exploitation de la

délégation et le rapport annuel 2012 du délégataire.

Je vous demande, Mesdames, Messieurs, de bien vouloir en prendre acte.

Le compte d’exploitation du Palais des Congrés et du Hangar 14 au 31/12/2012 :

Global (en €) 2012 2011 2010

Chiffre d'affaires (A) 7 206 090 | 6 092 507 | 6 807 564
Hangar 14 1152261| 1031848| 1279996
Palais des congrés (hors manifestations CEB) 6 008 981| 4530669 5 380 347
Palais des Congrés (manifestations organisées par

CEB) 0 529 990 48 890
Service organisation congrés extérieurs 44 848 0 98 331
Charges d’exploitation (dont redevances) (B) 6 610653 | 6 104 888 | 6 562 605
Hangar 14 1112 310 971 874| 1 205 635
Palais des congrés 5495571| 5133014| 5 340 219
Service organisation 2772 0 16 751
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Marge Brute (C) = (A-B)
Hangar 14

Palais des congrés
Service organisation

Charges de structure (D)
Frais généraux

Frais financiers

Résultat de I’exploitation avant IS (C-D)

Séance du lundi 23 septembre 2013

595 436
39 9561
513 410
42 075

154 888
146 260
8 628

+440 548

-12 381
59 974
-72 355

0

115 580
99 469
16 111

-127 961

244 959
74 361
89018
81 580

192 810
169 516
23 294

+52 149

INFORMATION DU CONSEIL MUNICIPAL
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M. BRON. -

Il s"agit comme nous le voyons tous les ans du rapport d’exploitation du Palais des Congrés de
Bordeaux.

Les choses ne sont pas véritablement trés différentes de I'année précédente, sauf qu’en nombre
de manifestations on voit qu’on en perd a peu prés une ou deux, mais par contre en nombre de

visiteurs on en gagne beaucoup plus puisque le solde positif est prés de 100.000 visiteurs.

Vous avez la le tableau des redevances versées par le délégataire qui pour 2012 est de 146.000
euros, alors qu’il était de 106.592 pour I'exercice N-2.

Vous voyez également le bilan qui apparait avant I'imp6t sur les sociétés a 440.548 euros, alors
qu’il était négatif de 128.000 euros dans I'année N-1.

Il n"y a pas grand-chose d’autre a rajouter me semble-t-il.
M. LE MAIRE. -

Merci. Pas de questions ?

Pas d’oppositions ?

Pas d’abstentions ?

(Aucune)
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SO R e

1/ Activité H14 + Palais des Congres (chiffre d'affaires + mandats)
2/ Comptes annuels d'exploitation par site (hors mandats)

3/ Méthode d'établissement des comptes d'exploitation par site

4/ Investissements et gros entretiens realisés en 2012 par site

5/ Prévision d'investissements pour 2013 par site

6/ Statistiques activité 2012 et commentaires

7/ Analyse de la qualité du service public (enquéte de satisfaction)

8/ Tarif 2012 par site

Dir.Finances 11/07/2013



ACTIVITE H14 ET PALAIS DES CONGRES
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2/ COMPTES ANNUELS D'EXPLOITATION PAR SITE

a/ Hangar 14

Produits

Location espace
m2 équipés
Manifestation propre

Sous-total

Prestations techniques et autres produits
Restauration
Commissions - Honoraires

TOTAL
Charges directes
Prestations mateérielles

Restauration

Sous-traitance

Personnel affecte

Entretien

Amortissement matériel et provisions
Redevance occupation

Redevance exploitation 4%

TOTAL

Redevance exploitation 6%

Eau,EDF, Tel,Affranchissement, assurance...

Marge brute intermédiaire Hangar 14

421 516

421 516

381 255
316 002
33 488

1152 261

61 981
58 792
315990
185 614
389 806
59 017
17 889
3 811
16 861

1109 760

42 501

2:550

443 195

443 195

338 123
227 652
22 878

1031848

50 798
53 509
227 844
146 680
378 404
57 998
31 274
3811
17 728

968 046

63 802

3 828

411 334
11 139

422 473

349 395
454 879
53 249

1279 996

79 262
49 160
455 167
140 700
365 453
56 228
34 209
3 811
16 899

1 200 889

429 813

429 813

309 016
146 523
19 430

904 782

95 588
51 474
146 429
105 087
349 392
50 270
41 025
3811
17 193

860 269

44 513

2671

Dir.Finances 11/07/2013




2/ COMPTES ANNUELS D'EXPLOITATION PAR SITE (Suite)

b/ Palais des Congres et service organisation

Produits PDC + organisation
Location congres
Location expositions
Locations manifestations organisées par CEB
Sous-total PDC

Prestations techniques et autres produits
Prestations techniques et autres produits manif.CEB
Restauration

Commissions - honoraires

Commissions - honoraires sur manifestations CEB

Total Produits Palais des congreés
Total produits Service organisation

TOTAL

Charges directes PDC + ORGANISATION

Prestations techniques
Restauration

Eau,EDF,...

Assurance et divers
Personnel affecte
Sous-traitance
Amortissement matériel
Entretien et renouvellement
Redevance occupation
Redevance exploitation 4%

Total Charges Palais des congreés
Total Charges Service organisation
Marge brute intermédiaire PDC

Redevance exploitation 6%

Marge brute Palais des congreés
Marge brute Service organisation congres

Marge brute PDC et org

1 786 988
200 814

1987 802

1 581 106

2 032 251

407 821

6 008 981

44 848

6 053 828

741 299
2 041 011
156 289
107 991
1429 492
265 910
333720
296 143
11 434

79 512

5462 800

2772

546 181

32771

513 410
42 075

1 458 490
68 700
217 598
1744 788

1088 177
300 240
1 656 669
270 753
32

5 060 659

5 060 659

597 593

1 701 694
215 200
51 000

1 309 837
613 479
352 882
210 103
11 434
69 792

5133014

-72 355

2009
1.573:023 1144 228
70 169 60 251
451 655
1643 192| 1656134
1207 779 868 144
48 890 305 804
2 089 915 1223 803
439 461 251 808
181 169
5429 237| 4 486 862
98 331 120 125
5527 568 4 606 987
635 149 503 916
2 097 904 1 285 130
178 150 134 149
84 751 82 188
1367 710 1285472
376 797 905 954
346 898 345 108
170 016 171 193
11 434 11 434
65 728 66 245
5334 537| 4790789
16 751 19 666
94 700 -303 927

5682

89 018 -303 927
81 580 100 459
8 | -203 468
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2/ COMPTES ANNUELS D'EXPLOITATION PAR SITE (Suite)

c/ Résultat global

COMPTE D'EXPLOITATIONGLOBAL | 2012 | 2011 2 010 2 009
Produits

Hangar 14 1152 261 1 031 848 1279 996 904 782

Palais des congres 6 008 981 5 060 659 5429 237 4 486 862

Service organisation 44 848 0 98 331 120 125
Total 7 206 090| 6092507 6807564 5511769

Charges

Hangar 14 1112 310 971 874 1205635 862 940

Palais des congres 5495 571 5133 014 5 340 219 4 790 789

Service organisation 2772 0 16 751 19 666
Total 6 610 653| 6 104 888] 6562 605| 5673 395

Marge brute

Hangar 14 39 951 59 974 74 361 41 842

Palais des congres 513 410 -72 355 89 018 -303 927

Service organisation 42 075 0 81 580 100 459
Total 595 436 -12 381 244 959 -161 626

Charges de structure

Frais généraux -146 260 -99 469 -169 516 -21 740

Frais financiers -8 628 -16 111 -23 294 -30 189

Marge -globalé'de’s equipementsavantls 440548 : 127961 | 52149 | -213 554
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3/ METHODE D'ETABLISSEMENT DES COMPTES D'EXPLOITATION PAR SITE

1/ Charges de structure

Notre comptabilité analytique permet d'affecter directement a chaque opération (congres,
salons...) ou a chaque site (pour les charges de structure) les charges et les produits.

Une charge est considérée comme directement affectable si I'existence de cette charge est
directement liée au déroulement de I'opération. Cela nous permet d'établir des marges sur
colt directs par opération, puis par site.

Concernant les charges de structures, la plupart sont directement affectéees a un site
lorsqu'elles ne concernent qu'un seul site.
Certaines charges de structures sont affectées selon une clé de répartition lorsqu'elles

concernent plusieurs sites. Il s'agit de :
- Fournitures de bureau
- Consommables informatiques
- Certains frais de communication sur les sites
- Affranchissements
- Téléphone
- Frais d'internet

Les salaires des salariés permanents sont affectés selon une cle de répartition correspondant
au pourcentage du temps de travail estimé pour chaque site.

Jusqu'en 2005, seules les personnes issues de I'ancien Palais des Congres ainsi que ceux
embauchés spécialement pour cette activité ont été affecté au PDC et H14. A partir de 2006,
pour des raisons de cohérence par rapport a la réalité, le temps de travail de tout le personnel
permanent de CEB ainsi que celui des CDD "structure" a été analysé et estime en fonction du
travail réellement réalisé sur le site pour lequel il a été effectué, ce qui a eu pour consequence
d'augmenter la masse salariale affectée au PDC et au H14.

A cela est venu s'ajouter le fait que pour ameéliorer le service apporté a nos clients au niveau
du Palais des Congres, il a fallu renforcer les equipes en place.

3/ Manifestations organisées par CEB
Ces manifestations (EDM, Interfibres, Naval Meetings...) qui sont a rythme biennal

ou triennal, entrainent, dans la comptabilité, des écarts importants dans les recettes et les
charges.
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4/ INVESTISSEMENTS ET GROS ENTRETIENS 2012 PAR SITE

a/ Hangar 14

Matériel et outillage
2 postes radio GP388 1 452,50

Aménagements divers H14
réalisation du réseau filaire WIMAX 10 950,67

Rappel des investissements antérieurs :

* 2001 52 282,00
* 2002 34 679,00
* 2003 21 033,00
* 2004 26 256,00
* 2005 14 580,00
* 2006 26 418,16
* 2007 22 802,03
* 2008 13 921,58
* 2009 21 044,60
* 2010 3417,98
* 2011 9 409,78
* 2012 12 403,17

Cumul des investissements 2001-2012 258 247,30
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4/INVESTISSEMENTS ET GROS ENTRETIEN 2012 PAR SITE (Suite)

contrat de maintenance ascenceurs et monte charges
contrat de maintenance chauffage - climatisation / sanitaires
contrat de maintenance escaliers mécaniques

contrat de maintenance groupe electrogene

contrat de maintenance SSI / désemfumage

contrat management relation maitre d'ouvrage chauffage/clim
Contrat audit hygiene cuisine

controle réglementaire asc., monte charges, esc. roulant, élévateurs
controle réglementaire gaz

controle réglementaire installations électriques + coffrets éléctriques
contrdle réglementaire moyens de lutte contre incendie

mofification présentation GTC du supervisieur

remplacement ventilateur soufflage ROOF TOP

remplacement ventaux porte cabine

remplacement support sous porte paliere

remplacement vitrage

réparation interphone

travaux de mise en conformité électrique

travaux sur RIA

travaux signalétique

travaux divers plomberie

travaux divers serrurerie

6 117,68
12 004,42
3 115,36
1421,73
2 677,30
2 150,00
176,00
380,41
222,07

2 331,35
630,21
960,00

1 558,77
3 170,00
460,00

1 720,00
259,60

4 388,44
4 241,50
478,16
1 231,14
2 185,00

Dir.Finances 11/07/2013



4/INVESTISSEMENTS ET GROS ENTRETIEN 2012 PAR SITE (Suite)

b/ Palais des Congres

Audio-visuel / Sonorisation

Cables vidéo numériques

2 récepteurs HF simple canal + 2 micro HF

4 enceintes passives + lyres + flyght case

ampli amphi C + filtre numérique

1 projecteur fixe a LED

console de mixage

symétriseur et désymeétriseur

4 flyghts case

enregistreur audio

horloge ledi

convertisseur + boitier ceinture + combiné micro/casque
sup ecran + logement accessoires

matrice 8x8 HDMI + 3 moniteurs LCD + 2 BMD broadcast convertisseur
3 moniteur LED 24"

teranex 2D processor convertisseur

moniteur 20xM

matériel audio-visuel divers

onduleur
Disque dur

1971,98
4 897,02
3 233,90
2 531,40
15 999,00
1 976,10
985,00

1 984,40
442,02
514,00

1 821,55
6 576,00
13 842,14
1 137,00
1 675,00
615,00

8 562,34
1 129,00
426,40

Rappel des investissements antérieurs :

* 2003
* 2004
* 2005
* 2006
* 2007
* 2008
* 2009
* 2010
* 2011
* 2012

Cumul des investissements 2003-2012

1442 639,00
246 714,08
117 886,00
182 162,90

67 049,29
197 836,75
225 525,45

91 246,43
158 462,64

70 319,25

2799 841,79
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4 /INVESTISSEMENTS ET GROS ENTRETIEN 2012 PAR SITE (Suite)

contrat de contréle hygiéne locaux traiteurs
contrat de dératisation

contrat de maintenance ascenseurs
contrat de maintenance courant fort-faible
contrat de maintenance CVC plomberie + assistance

contrat de maintenance détection incendie + désenfumage

contrat de maintenance espaces verts + entretiens divers

contrat de maintenance RIA extincteurs

contrat de maintenance mécanique scénique

contrat de maintenance signalétique dynamique

contrat de maintenance matériel de cuisine

contrat de maintenance toiture-terrasse

contrdéle SOCOTEC ascenseur/monte charges/échelles/élévation/levage
controle SOCOTEC incendie et moyen de secours

contréle SOCOTEC installations électriques / portes et portail motorisés
contréle SOCOTEC installations thermiques / chaufferie

création de 2 trappes sanitaires salles de commissions

grand nettoyage été

relamping secours et éclairage amphis B et C

remise en état portes coupe feu

remplacement caisson extraction vestiaire

remplacement gaines ventilo convexteurs

remplacement / réparation vitrage

remplacement mitigeurs sanitaires

remplacement ventilateur four + plaques électriques + thermostat
remplacement bloc batterie onduleur

réparation tuyaux chauffage

réparation fuite vide sanitaire

réparation urinoirs

réparation vidéo interphone/cameéra entrée
réparation portes/acces

réparation pupitres

réparation rideaux scene amphi A

travaux de plomberie

travaux de serrurerie

travaux électriques

travaux sur installations sécurite incendie
travaux sur installations chauffage/climatisation
travaux vidange

travaux sur matériel cuisine

travaux sur installations audiovisuelles et scénique

S m—

5 433,35
30 169,32
37 692,33
12 430,74

8 661,00

510,90

6 800,00

1 190,00

1527,24

3 476,84

1 507,99

2 060,63

1 854,56

1 572,30

1491,10

5 524,13

2 003,47

1 568,00

413,47

1611,64

9 472,10

1 676,10

1 409,95

707,67

1 693,77

488,60

1 096,89

1 398,05

6 476,67

998,00

1127,30

1 325,95

3 750,00

3 706,25

3 035,75
3 313,43
1222,00
3 873,60
3 778,00
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5/ PREVISION D'INVESTISSEMENTS POUR 2013 PAR SITE

a/ Hangar 14

Renforcement éclairage Entrée fagade aval
Eclairage Hall livraison RDC

Signalétique manifestations entrée fagade aval
Cloisons mélaminées réassort

Nettoyeur haute pression

Cendriers Deck

Déplacement déshumidificateur CTA 4 et 5
Variateurs vitesse CTA Espace pluriel
Climatiseur froid seul regie Amphi A
Modification carter moteur mécanique scénique
Remplacement matériel Bar panoramique
Trappes acces sanitaires Salle de Commission
Vannes d'arrét RIA

Remplacement velum Espace Pluriel

Remplacement console son Amphi A

Passage en HD égiopement vidéo Amphi B
Remplacement enregistreurs audio Amphi A/B/C
Pupitre conférencier

2 valise de protection pour VP 4500 existants
Mobilier restauration PDC réassort

Mobilier PDC réassort

4 000
7 000
5000
3 000
8 000
8 000
3 000
18 000
22 000
20 000
3 000
1 000
1 000
4 000
8 000

Dir Finances 11/07/2013



6/ STATISTIQUES ACTIVITE 2012 ET COMMENTAIRES

a/ Nombre de manifestations

Congreés, conventions, réunions prof.
Manifestations grand public
Concours

Divers

Salons professionnels
Congres, conventions, reunions prof.
Manifestations grand public

| 2008
3
TR

it
_'AJ

e T

5
S
o-‘-'..h
4

132 696 142 455 125 888 135
169 864| 118 675 124 203 120

78
40
194

c/ Commentaires sur les conditions économiques et le chiffre d'affaires
Conditions économiques du Palais des Congreés et du H14

La crise économique a eu un impact sur le nombre d'affaires accueillies au PDC mais cela n'a
pas eu de conséquenses sur le chiffres d'affaires (chiffres d'affaires moyen par manifestations

plus important)

Chiffre d'affaires

Le chiffre d'affaires global est en hausse de 1 113 K€ par rapport a 2011 (+18,3%) et en hausse
de 398 K€ par rapport a 2010 (+5,9%)

Si I'on enléve les manifestations produites par CEB en 2011 , I'augmentation 2012/2011 est de

1 587 K€ soit + 28,5% et I'augmentation 2012/2010 est de 501 K€, soit + 7,5%

Dir.Finances 11/07/2013



6/ STATISTIQUES ACTIVITE 2012 ET COMMENTAIRES (suite)

Détail du chiffres d'affaires (hors manifestaions CEB)

Pour le H14 :
* CA locatif - 22 K€ soit - 4,9%
* CA techniques et prest.diverses + 43 K€ soit + 12,8%
* CA restauration / commissions / honoraires + 99 K€ soit + 39,5%

Pour le PDC :

* CA locatif + 243 KE soit + 13,9%
* CA techniques et prest.diverses + 493 KE soit + 45,3%
* CA restauration / commissions / honoraires + 512 K€ soit + 26,6%

d/ Commentaires sur les conditions techniques

Pas d'éléments novateurs par rapport a I'année précedente

Dir.Finances 11/07/2013



7/ ANALYSE DE LA QUALITE DU SERVICE PUBLIC

Voir résultat de I'enquéte de satisfaction clients 2012 ci-jointe

Dir.Finances 11/07/2013



8/ TARIFS DU H14 ET DU PALAIS DES CONGRES 2012

Voir documents joints

Dir.Finances 11/07/2013



Congres et Expositions de Bordeaux - L’'événement, notre métier

Your event, our passion
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RESULTATS
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Satisfaction de la prestation fournie par CEB

Base des répondants 49 44 64 66 61 62 69 46

Trés satisfait 60% 51% 67% 54% 65% 58% 52% 37%

Assez satisfait 40% 41% 30% 42% 32% 40% 45% 57%

Total « SATISFAIT »

Peu satisfait 0% 0% 1.5% 2% 3% 2% 3% 4%

Pas satisfait du tout 0% 0% 1.5% 2% 0% 0% 0% 2%

Total « INSATISFAIT »




Satisfaction des services proposes par CEB

2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005
Base des répondants 49 53 81 80 83 77 82 65
Gestion des inscriptions 100% 100% 100% 100% 100% - 100% 50%
Gestion de I'hébergement 80% 100% 86% - 100% 100% 100% 83%
Gestion de I'exposition 100% 100% 100% 100% 90% 100% 91% 86%
Gestion des espaces & 100% | 100% | 100% | 97% | 99% | 100% | 100% :
aménagements
Gestion du gardiennage 100% 100% 100% 97% 100% 96% - -
Gestion de la signalétique 96% 96% 97% 92% 94% 94% - -
Gestion des pauses-café 92% 96% 94% 100% 91% 97% - -
Gestion de 'audiovisuel 96% 100% 98% 100% 94% 100% 96% -
Gestion de l'informatique et internet 95% 89% 76% 100% 100% 100% 92% -
Gestion du nettoyage 100% 100% - - - - - -




La réussite de la manifestation

Base des répondants 49 53 67 67 70 65 73 49

Tout a fait réussie 83% 70% 82% 67% 71% 63% 55% 47%

Assez réussie 17% 30% 15% 31% 29% 37% 42% 45%

Total « REUSSIE »

Peu réussie 0% 0% 1.5% 0% 0% 0% 3% 6%

Pas réussie du tout 0% 0% 1.5% 2% 0% 0% 0% 2%

Total « PAS REUSSIE >




L'intention de revenir sur un des sites de CEB

97%
96% 96%

94°% 94°% 94°%

90%

88%

2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

Base des répondants : 49 50 67 59 66 56 63 41
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Plan général

PALAIS DES CONGRES

rBalcon Amphi A
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Caractéristiques techniques

» Espace scénique : 7 x 29 m

« Tribune modulable : tables conférence ou tables basses et fauteuils
* Tablettes écritoires

« Arriere scéne : 6 x 17 m avec quai de déchargement

 Rideaux amovibles

« Ecran de projection : 17 x8 m

« Traduction simultanée - 3 cabines — 3 langues

 Cabine technique, son, projection

» Régie lumiere avec jeux d'orgues

Par journée
Par demi-journée ou soirée

Montage/Démontage journée
Montage/Démontage demi-journée

Amphi A : 1293 places

/"—__—\

PALAIS DES CONGRES

Parterre : 917 sieges + 20 places pour handicapés
Balcon : 348 sieges + 8 places pour handicapés

600 Places

5687.00 €
3794.00 €

4121.00 €
2722.00 €

Tarifs

937 place s 1293 places
6204.00 € 8140.00 €
4136.00 € 5426.00 €
4458.00 € 5716.00 €
2947.00 € 3785.00 €

/ Tarifs incluant :

1126

» Un technicien son
* Un technicien lumiére

 Un technicien machinerie (uniquement en

montage/démontage)
« Eclairage d’ambiance
* Le mobilier de scene

« Sonorisation de tribune (micros a fil), pupitre orateur
« Eclairage tribune et pupitre
» Chauffage et/ou rafraichissement

» Nettoyage consécutif a un usage normal /

~

Vacation amplitude maximum 10 heures / jour
5 heures / demi-journée ou soirée

— - ———

Imprimé le 22 nov. 12 - 7arifs HT Palais 2012 Page 4



Amphi B : 353 places

PALAIS DES CONGRES
SORDEALX i |

LF

384 m2 (L 16m x P 24m)
343 sieges + 10 places pour handicapés

Caractéristiques techniques :

» Scene 52m2 : profondeur 4m—ouverture 13m—h/plafond 7,5m
« Ecran de projection (11 x 5m) distance régie/fond de scéne : 25m
* Tribune modulable

« Traduction simultanée 2 cabines - 3 langues

 Cabine technique, son, projection

« Eclairage, jeux d’orgues 18 voies

* Fauteuils avec tablettes écritoires

Imprimé le 22 nov. 12 - Tarifs HT Palais 2012

Tarifs

353 Places

Par journée 4524.00 €

Par demi-journée ou soirée 3019.00 €
Montage/Démontage journée (- 35 %) 2942.00 €
Montage/Démontage demi-journée (- 35 %) 1963.00 €

/ Tarifs incluant : \

 Un régisseur polyvalent : (sonorisation, éclairage,
mise en service vidéo projecteur et raccordement...)

» Un vidéo projecteur (technicien vidéo non inclus)

« Eclairage d’ambiance

 Sonorisation de tribune (micros a fil), pupitre orateur
* Le mobilier de scéne

» Chauffage et/ou rafraichissement

\ » Nettoyage consécutif a un usage normal /

I
1 Vacation amplitude maximum 10 heures / jour
: 5 heures / demi-journée ou soirée

_————

Page 5




Amphi C : 196 places

/-"___\

PALAIS DES CONGRES

252 m2 (L 14m x P 18m)
190 sieges + 6 places pour handicapés

Caractéristiques techniques

» Scene 38m2 : profondeur 3,80m—ouverture 10m-h/plafond 5,70m

» Ecran de projection (7,5 x 4,5m) —distance régie/fond de scéne : 18m
* Tribune modulable

« Traduction simultanée - 2 cabines - 3 langues

« Cabine technique, son, projection

« Eclairage, jeux d'orgues 6 voies

« Fauteuils avec tablettes écritoires

Tarifs

196 Places

Par journée 2846.00 €

Par demi-journée ou soirée 1900.00 €
Montage/Démontage journée (- 35 %) 1851.00 €
Montage/Démontage demi-journée (- 35 %) 1236.00 €

f Tarifs incluant : \

» Un régisseur polyvalent : (sonorisation, éclairage,
mise en service vidéo projecteur et raccordement...)

» Un vidéo projecteur (technicien vidéo non inclus)

« Eclairage d’ambiance

 Sonorisation de tribune (micros a fil), pupitre orateur
* Le mobilier de scéne

» Chauffage et/ou rafraichissement

 Nettoyage consécutif a un usage normal

Vacation amplitude maximum 10 heures / jour
5 heures / demi-journée ou soirée

Imprimé le 22 nov. 12 - Tarifs HT Palais 2012 Page 6



Entrée :

 Acces principal sur parvis extérieur
* Dimensions : 22 m x 60 m dont 5,5m x 56m couvert
« Acces facilité aux handicapés

Hall d’accueil :

¢ 1080 m2

» Dimensions : 12 m x 90 m

« Vestiaire central grande capacité — Bagagerie

* 2 blocs sanitaires

» Sonorisation générale

« Signalétique dynamique (image, texte ou vidéo)

« Salle de presse et bureau des conférenciers équipés

Espace panoramique :
512 m2
* Dimensions : 8 m x 64 m

pour I'ouverture du Bar de I'espace panoramique par jour

1129

————

Hall

d’accuell

L e

PALAIS DES CONGRES

BORDEAUX LAC

Tarifs

HT

Par journée

1268.00 €

Par demi-journée ou soirée

892.00 €

* Mise a disposition du personnel

109.00 €

1
Vacation amplitude maximum 10 heures / jour :
|

5 heures / demi-journée ou soirée

Imprimé le 22 nov. 12 - Tarifs HT Palais 2012 Page 7



Caractéristiques techniques :

* Espace : 56 x 54 m sous 7 m de hauteur

» Divisible en 2 modules de 1000 m2 et 2000 m2
» Sonorisation générale

» Cablage interne a haut débit

 Acces extérieur direct (quai et sas de livraison)
« Directement desservi par le local traiteur

» Cable de suspension possible sur étude

1000 m?2

Par journée 3104.00 €

Par demi-journée ou soirée 2070.00 €
Montage/Démontage journée (- 35 %) 2019.00 €
Montage/Démontage demi-journée (- 35 %) 1347.00 €

/ Tarifs incluant
« la mise a disposition des locaux
« I'éclairage d’'ambiance
« le chauffage et/ou le rafraichissement

En supplément

« le nettoyage

« 'enlévement et mise en benne des déchets
« raccordements électriques

~

Tarifs incluant

« le nettoyage

« le cloisonnage sur la base de 20 m linéaires
avec SAS réduction a 500 m2 maximum

Espace Pluriel : 3000 m?2

/,,-———~\

PALAIS DES CONGRES
BORDEAUX LAC

Exposition / Convention / Restauration
Usage polyvalent (Convention avec estrade, audiovisuel, décor scénique,
Diner-débat, Diner spectacle, Congrés ou Concours en tables et chaises,
Défilé de mode avec podium central...)

2000 m?

6204.00 €
4136.00 €

4034.00 €
2691.00 €

Tarifs
(hors aménagements)

EN EXPOSITION

3000 m?

8785.00 €
5860.00 €

5712.00 €
3810.00 €

EN RESTAURATION

Par service par module de 1000 m2
Jusqgu’a 300 personnes

Mise a disposition du personnel pour I'ouverture du Bar de I'espace pluriel par jour

Imprimé le 22 nov. 12 - Tarifs HT Palais 2012

1941.00 €
1131.00 €

212.28 €

I 1
: Vacation amplitude maximum 10 heures / jour !
" 5 heures / demi-journée ou soirée :

1130
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Salles de Commission

.

PALAIS DES CONGRES

BORDE? X LAC

Caractéristiques techniques

SALLES Surface Conférence Tables en Tables en « U »
(en m2) (en pers.) rectangle (en pers.)
(en pers.)
Grande Petite Grande Petite Grande Petite Grande Petite
Salle Salle Salle Salle Salle Salle Salle Salle
D1 44 28 20 16
D2 49 35 20 16
D1+D2 93 76 36 36
El 70 63 30 22
B2 75 63 32 26
E1+E2 145 136 56 52
F1 83 72 32 26
F2 63 54 28 20
F1H2 146 127 56 50
Gl 35 28 16 14
G2 43 22 12 12
GI1+G2 78 62 32 28
H1 50 35 20 16
H2 50 36 20 16
H1+H2 100 86 36 32
TOTAL 487 436 216 230 198 184
Tarifs
Par jour :
Salle de commission petite configuration 618.00 €
Salle de commission grande configuration 1234.00 €
Tarifs incluant :
e Tables
» Chaises avec tablette écritoire
e Un écran

» Un vidéo projecteur
» Sonorisation fixe

En option :
« Signalétique dynamique

! 1
1 Vacation amplitude maximum 10 heures / jour |
: 5 heures / demi-journée ou soirée |

|

1131
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Stands d’exposition

e e

PALAIS DES CONGRES

{DEA

Tarifs HT
Equipement de stand

pose et dépose du matériel, cloisons de fond,

retour et bandeau, enseigne, moquette de sol 22.79 €
En option : Rail de 3 spots | 62.04 € |

Electricité

MONOPHASE (Phase + Neutre + Terre)
3 KW (16 A) 177.30 €
6 KW (30 A) 260.71 €
12 KW (60 A) 344.16 €

TRIPHASE (3 Phases + Neutre + Terre)
18 KW (30 A) 406.74 €
80 KW (125 A) 804.83 €

Nettoyage

Remise en état avant ouverture manifestation
Parties communes pour 1000 m2: 261.75 €
Stands par m2: 1.32€

Nettoyage pendant la manifestation
Parties communes pour 1000 m? : 125.65 €
Stands par m2: 1.29€

Panneau Poster

(Pose et dépose du matériel) Dimensions : 1m x 1,70m - L'unité : | 36.84 € |

1132
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Matériels et équipements

/.-—-"'——‘-\

PALAIS DES CONGRES
BORDEAUX A C

Tarifs HT

Matériel son mobile

Micro HF a main Sennheiser SKM 3072 108.40 €

Micro HF a main Sennheiser SKM 5200 135.30 €

Micro HF cravate ou serre-téte Sennheiser 129.27 €
Enregistrement audio numeérique au format MP3 162.00 €

Ecrans de diffusion LCD

Ecran LCD Sony 20 pouces 121.00 €

Ecran LCD full HD Sharp 46 pouces sur pied de table 211.00 €
Ecran LCD full HD Sharp 52 pouces sur pied de table 242.00 €
Totem support pour écran LCD 46 pouces et 52 pouces 54.80 €

Equipements vidéo / informatique

Vidéoprojecteur Sony 3 000 lumens 337.00 €
Vidéoprojecteur Christie 4 500 lumens 581.00 €
Ordinateur portable 210.50 €

Distributeurs VGA/RGBHV 83.00 €

Sélecteur vidéo/informatique EXTRON MGP 462 318.00 €
Equipements vidéo HD Sur devis

Vidéoprojecteur Panasonic 16/9 HD 12 000 lumens
Processeur d'images 16/9 HD Analog Way Diventix
Ecran de projection 16/9 (sans bord noir)

Régie Vidéo Sur devis
Plateau 3 caméras avec régie composantes
Plateau 2 caméras avec régie composantes
Plateau 3 ou 4 caméras avec régie numérique 16/9

Equipements lumiere sur devis
Pont en poutre alu suspendu
Projecteurs de type PC, découpes, PAR, poursuite...
Pupitre lumiere
Projecteurs automatiques

Personnel technique sur devis
Régisseur lumiére, régisseur son, régisseur vidéo, technicien d’'accroche,...

Traduction simultanée Sur devis

cNVYOYc
SPeCIAL

DGA
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Tarifs € HT

Tarif incluant fabrication, livraison, pose, dépose,
personnel, nacelle ou chariot élévateur

Signalétique fi xe

Bache numérique 6m x 2.70m facade vitrée (c6té casino) 1012.04 €
Bache numérique 6m x 1.20m facade vitrée (coté casino) 676.69 €
Bache numérique 2.85m x 2.70m facade vitrée (c6té casino) 676.69 €
Bache numérique 2.85m x 1.20m facgade vitrée (cOté casino) 413.20 €
Bache numérique 5.65m x 1.20m facade vitrée (cOté lac) 676.69 €

Fichier a fournir : EPS ou Al au 1/10e¢ vectorisé. Date limite a J-7 (jours ouvrés)

Baches sur facades vitrées : pose seule 209.39 €

Toupies + mat : location et mise en place 68,41 €

Signalétique Extérieure

et i

PALAIS DES CONGRES

BORDEAUX LAC

: =

010 » BORDEALN

lslz;m°

O
~IETE FRANGA &
S /S lQUE MEDICALE

ur
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Signalétigue intérieure

N i

PALAIS DES CONGRES
BORDEAUX LAC

Tarifs € HT

Tarif incluant fabrication, livraison, pose, dépose,

personnel, nacelle ou chariot élévateur

Kakemono PDC ascenseur panoramique 1.80m x 3.00m unité(s) 657,50 €

Kakemono PDC passerelle hall accueil 1.40m x 3.00m unité(s) 494.68 €
Panneau 180 x 54 Table Conférencier

(a la place du voile de courtoisie) unité(s) 300,99 €

Bache 0.70 m x 1.80m - porte entrée Espace Pluriel unité(s) 189,76 €

Réalisation du plan de I'exposition - 2.00m x 1.50m unité(s) 406,98 €

Tarifs € HT

Signalétique dynamique sur écrans plasmas  (prestation de base)

Ecran fixe par page 24.35€
(1 écran devant chaque salle et amphi)

Grand écran mobile, par page 60.88€

1135
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Autres prestations

/""—\

PALAIS DES CONGRES

DEAU

Tarifs HT

Téléphonie
Ligne analogique CEB incluant 15 € de communications 157.17 €
Forfait communications supplémentaires 15.00 €
Forfait communications supplémentaires 30.00 €
Forfait communications supplémentaires 50.00 €
Internet

Connexions a I'Internet haut débit de stations det  ravail
(de 1 a 5 jours/poste)

Pour les exposants et organisateurs (*tarif susceptible de modification) *175.00 €

Possibilité de location de matériel et mise en réseau virtuel local sur demande
Vestiaire

Mise & disposition sans personnel par jour 198.00 €

Avec une hétesse, base 8 heures 392.00 €

Gardiennage sur devis

Sécurité sur devis

1136

Imprimé le 22 nov. 12 - 7arifs HT Palais 2012 Page 14



Pauses / Restauration

v— ‘ «3 ) ed 'J‘ o v Jl
N PAUSE3 L Brassada dy Lie
(nous contacter pour toute commande) Tarif  s'HT

Pause-café, thé, jus de fruits, biscuits 2.90€ b
NOUVC&U Pause bio (café bio, thé bio, jus de fruits bio, sucre bio, eau minérale) 3.72€
0UVEaw: Pause anglaise (thé, muffin’s, brownies, cookies, jus de fruits) 4.11€

0UVeal; Pause chocolat (café, thé, jus de fruits, chocolats fins) 4.48 € _‘-_; -
Pause-café, thé, jus de fruits, mini viennoiseries 5.68 € .
Pause-café, thé, jus de fruits, mini cannelé et macarons 6.77 € &
Pause-café, thé, jus de fruits, mini patisseries «lunch» 7.38€ |

Autres pauses disponibles :
pause rouge, pause fruits, pause bonbons, pause pom mes...
@ nous consulter

Toutes nos pauses sont disponibles en gobelets jetables (cartons recyclables)

RESTAURATION - Traiteurs agréeés
(Facturation CEB)

M. CAPDEVIELLE PHILIPPE
ZAC de Fieuzal, 33520 BRUGES - Tél 05 57 19 09 99 - Fax 05 57 19 09 98
www.capdevielle.com - Email : capdevielle@capdevielle.com

SA J.G. HUMBLOT

Rue P.P. de Piquet, ZAC Poujeau, 33610 CANEJAN

Tél 0557 26 24 26 - Fax 05 56 36 66 64 - www.humblot-traiteur.fr
Email : commercial@humblot-traiteur.fr

LACOSTE TRAITEUR SARL 7 PI. de la République, 33320 EYSINES
Tél 05 56 57 59 67 - Fax 05 56 57 59 85 - www.lacoste-traiteur.com
Email : contact@lacoste-traiteur.com

MONBLANC TRAITEUR 2409 avenue de Bordeaux - 33127 ST JEAN D’ILLAC
Tél 05 56 21 61 32 - Fax 05 56 21 65 83 - www.monblanc-traiteur.com
Email : cf@monblanc-traiteur.com

Tarifs indicatifs * HT
Restauration de travail : 35 € ; Cocktail déjeunatoire ou dinatoire : 30 €
Contactez nos traiteurs pour toute commande

! tarifs incluant la location et la mise en place du matériel, le personnel et le service, tarifs susceptibles de modification



Hotesses
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PALAIS DES CONGRES_
BORDEAUX LAC

En partenariat avec 2 agences agréées’, CEB vous propose
les prestations d’accueil suivantes :

* Accueil de vos participants
* Tenue du vestiaire

* Secrétariat

» Passage de micro...

TARIFS HT

TARIF FORFAITAIRE ENTRE 7HET 22 H

e 2 heures 76.00 €
e 3 heures 98.00 €
e 4 heures 114.00 €
e 5heures 138.00 €
e 6 heures 163.00 €
e 7 heures 184.00 €
e 8 heures 200.00 €
e 9 heures 213.00 €
¢ 10 heures 231.00 €
¢ 11 heures 249.00 €
* 12 heures 265.00 €

Au-dela de la sixieme heure, une heure de pause est obligatoire
TARIF APRES 22 H ?

* Majoration de 25 %

MAJORATION JOURS FERIES

* 25 % du forfait jour ou soirée (lundi de Paques, 14 Juillet et 15 Ao(t) +25%
» 100 % du forfait jour ou soirée (1er mai, 25 décembre et ler janvier) + 100 %

CHEF HOTESSE

« Forfait majoré de 20 %

INDEMNITE REPAS

Pour toute prestation de plus de 6 heures, une heure sera décomptée au profit du repas 1290 €
PRESSING Inclus
FRAIS TRANSPORT

(Prestation hors Bordeaux, au départ d’'un de nos trois sites, au-dela de 15 Kms)

* De 15 a 30 kms 17.00 €
* Au-dela de 30 kms : par tranche de 10 kms 5.65 €

' Agence ARMONIA, Agence SUD HOTESSES
2 Toute heure commencée est due

1138
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Gestion des Inscriptions

] e Dr Jean SCHWETTZER

MEQECING LEGALE
P10
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PALAIS DES CONGRES

L

3 solutions & vous proposer

TARIFS HT PAR DOSSIER
CONGRES CONGRES
PRESTATIONS NATIONAL INTERNATIONAL
Q °@o 0
b PACK EXCELLENCE
Gestion des inscriptions complétes : classique + bulletin internet 31,00 € 34,00 €
Gestion des réservations hételiéres : classique + Internet 13.00 € 13.00 €
TOTAL PACK EXCELLENCE 36,00 € 38,00 €
@ PACK NET
Gestion des inscriptions sur internet 26.00 £ 28.00 €
Gestion des réservations hoteliéres sur internet 11j00 £ 11j00 €
TOTAL PACK NET 30,00 € 32,00 €
\ PAck CLASSIQUE
Gestion des inscriptions « classique » 26.00 € 2800 €
Gestion des réservations hotelieres « classique » 11’00 € 11’00 €
TOTAL PACK CLASSIQUE 30,00 € 32,00 €

Voir détail des prestations ci-apres &

1139
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Gestion des Inscriptions

R ——————
Or Joan SCHWETTEZER

MEQECING LEGALE
P10
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PALAIS DES CONGRES

L

PACK EXCELLENCE

Gestion des inscriptions compléte : classique + bulletin Internet
® Création du bulletin d'inscription ainsi qu'un bulletin Internet en frangais et / ou anglais ; validation, édition et envoi par le comité d’organisation de la
manifestation
® Réception et traitement des bulletins d'inscription (courrier, fax ou e-mail) et envois complémentaires
® Traitement informatique des données segmentées par option, et édition de listes
® Gestion des réglements (enregistrement, comptabilisation et suivi) et envoi des factures
® Edition et envoi de lettres de confirmation d’inscription & chaque participant (en frangais ou anglais)
® Traitement des litiges (retards, remboursements, impayés...)
® Edition de badges, bons d’échange nominatifs (repas...)
® Préparation et mise en place de I'accueil : confection et distribution des dossiers, gestion des inscriptions sur place (hors charges des personnels d'accueil)
® Comptabilité générale et analytique des inscriptions
Gestion des réservations hoteliéres classique + Internet
® Sélection d’hétels et pré réservation de chambres en fonction des besoins de la manifestation
® Création de la fiche de réservation hoteliere aux mémes conditions que le bulletin d’inscription
® Réception et traitement informatique des demandes, affectation des chambres par hotel
® Envoi individuel de bons d’échange ou de lettre de confirmation
® Gestion des réglements et reversement des arrhes
® Assistance aux retardataires (envoi de listes d’hétels), traitement des litiges

{a PAck NET

Gestion des inscriptions sur Internet
® Création du bulletin d'inscription en ligne en frangais /anglais ; validation, édition et envoi par le comité d’organisation de la manifestation
® Réception des inscriptions en ligne
® Edition de listes
® Gestion des reglements (enregistrement, comptabilisation et suivi) et envoi des factures par e-mail
® Edition et envoi de lettres de confirmation d'inscription & chaque participant par e-mail
® Traitement des litiges (retards, remboursements, impayés...)
® Edition de badges, bons d’échange nominatifs (repas...)
® Préparation et mise en place de I'accueil : confection et distribution des dossiers, gestion des inscriptions sur place (hors charges des personnels d'accueil)
® Comptabilité générale et analytique des inscriptions

Gestion des réservations hételiéres sur Internet
® Sélection d’hotels et pré réservation de chambres en fonction des besoins de la manifestation
® Création du bulletin de réservation en ligne en francais/anglais
® Réception des demandes en ligne, affectation des chambres par hotel
® Envoi individuel de bons d’échange ou de lettre de confirmation par e-mail
® Gestion des réglements et reversement des arrhes
® Assistance aux retardataires (envoi de listes d’hétels), traitement des litiges

PAck CLASSIQUE

Gcd'stion des inscriptions «classique»
® Création du bulletin d'inscription en frangais et en anglais ; validation, édition et envoi par le comité d’organisation de la manifestation
® Réception des bulletins d’inscription (courrier, fax ou e-mail) et envois complémentaires
® Traitement informatique des données segmentées par option, et édition de listes
® Gestion des reglements (enregistrement, comptabilisation et suivi) et envoi des factures
@ Edition et envoi de lettres de confirmation d'inscription & chaque participant (francais ou anglais)
® Traitement des litiges (retards, remboursements, impayés...)
® Edition de badges, bons d’échange nominatifs (repas...)
® Préparation et mise en place de 'accueil : confection et distribution des dossiers, gestion des inscriptions sur place (hors charges des personnels d’accueil)
® Comptabilité générale et analytique des inscriptions
Gestion des réservations hoteliéres «classique»
® Sélection d’hotels et pré réservation de chambres en fonction des besoins de la manifestation
@ Création de la fiche de réservation hoteliere aux mémes conditions que le bulletin d’inscription
® Réception et traitement informatique des demandes, affectation des chambres par hotel
® Envoi individuel de bons d’échange ou de lettre de confirmation
® Gestion des réglements et reversement des arrhes
® Assistance aux retardataires (envoi de listes d’hétels), traitement des litiges

*La prestation comprend : la production de listes intermédiaires (de 2 a 4), la production d’'un jeu de listes completes d’inscrits, le traitement des litiges pendant
la manifestation et une relance générale des impayés.

La prestation ne comprend pas : la conception et rédaction de textes de documents, les travaux de secrétariat, les frais techniques liés a la réalisation des
badges, supports de badges et autres documents, la rémunération du personnel nécessaire a la préparation des enveloppes et a I'accueil, le support de badge,
la pochette du congressiste et son contenu, les listes additionnelles (et leur duplication en nombre), les frais de déplacement, restauration, hébergement du
personnel et les adaptations éventuelles d'un ou des logiciels informatiques.
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Tarif d’exclusivité

.

PALAIS DES CONG ES
BORDEAUX A C

UX LA

Prestations incluses

e Mise a disposition de I'ensemble du batiment

« Un technicien par amphi

 Eclairage d’ambiance

» Sonorisation de tribune (micros a fil)

« Chauffage et/ou Climatisation

* Nettoyage des amphithéatres -4
» Mobilier sur scéne ,f-_u:w‘_ﬁ;

Tarif par jour :
23 199.00 € HT

En supplément :

- Le personnel technique
(audiovisuel, agent de sécurité/incendie,

gardiennage, accueil) - s
- Nettoyage de I'espace pluriel en exposition 4 W i , -
- Les raccordements électriques & T - \
- La signalétique )\ =
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Acces, Transport

PALAIS DES CONGRES

RDEAUX LA

Les acces

Bordeaux est a 3 heures de Paris en TGV

Dessertes In ternationales Dessertes Nationales
Réguliéres et Directes Régulieres et directes
Europe : Abidjan
Amsterdam
Alger
Barcelone Brest
Bruxelles Lille
Casablanca Lyon
Genéve Marseille
Lisbonne Nantes
Londres Nice
Madrid Paris Charles de Gaulle
Marrakech Paris Orly
Porto Rennes
Rome Strasbourg
Tunis
Autres : Afrique Centrale,
Afrique du Nord, Antilles

Le Palais des Congreés et le Parc Hotelier sont a 15 minutes de I'aéroport et a 25 minutes de la Gare Saint Jean de Bordeaux. Les
congressistes peuvent atteindre par bus direct le Centre Ville en 20 minutes, Place des Quinconces (terminal du tramway pour la
gare).

Transport sur place (*Tarifs indicatifs)

e Lignes réguliéres

Navette aéroport

Aéroport - Office de tourisme - Gare Saint Jean (SNCF)
Toutes les 45 minutes en semaine, de 06h45 a 22h45.
Bus Urbains

Bordeaux Lac : Ligne 31 direction place des Quinconces
Fréquence : toutes les 8 a 12 minutes, trajet 15/20mn
Tramway

Le tramway circule de 5h a 1h le lendemain matin.

Le réseau de jour dessert toutes les communes de I'agglomération bordelaise de 5h a 21h30. Au dela, le réseau de soirée
permet de relier toutes les communes au tramway ou au centre ville de Bordeaux, de 21h30 jusqu'au dernier départ du
tramway : a 1h00.

Tram et Bus : un seul et méme ticket (avec "1 voyage", vous pouvez circuler librement sur I'ensemble du réseau pendant
une heure (entre la premiére et la derniere validation)

Les principaux points de correspondance tramway sont : " Quinconces " (Tram B et C), "Porte de Bourgogne" (Tram A et C),
"Hotel de Ville" (Tram A et C)

7,00*% € /trajet simple
12,00* € /Aller retour

1,40% € / ticket

e Transport en taxi

| Tarif partenarial (co(t indicatif)
i Palais / Aéroport : 30.00 €

Palais / Gare SNCF : 20.00 € !

o Affréetement de bus : nous consulter

1142
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Congres et Expositions de Bordeaux - L'événement, notre métier
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Plan géneral
et équipements périphériques

Situation Géographique :

Implanté sur les quais, en bord de Garonne, et autrefois dévolu au trafic portuaire, ce local participe au schéma de réaménagement
des quais, dont la 1ére tranche visible concerne la partie située entre le Pont de Pierre et le Cours du Médoc.
L’ensemble du projet est connu sous le nom de « Jardins des Quais »

Descriptif :

Emprise au sol : 3 000 m2 sur 2 niveaux PARK[NG
Longueur : 102 m ACCES LIVRAIS

Largeur 30 m .

Equipements périphériques

Sas d’entrée visiteurs coté sud de 85 m?, donnant directement sur I'escalator du R +1 et I'ascenseur handicapés
monte-charges/monte-voitures : 3400kg,

(Profondeur 5,37 - Largeur 2,20 - hauteur 2,00)

Monte-charges traiteur entre les 2 offices (600 kg)

2 blocs d’escaliers intérieurs et 2 escaliers de secours intérieurs

8 escaliers de secours extérieurs coté Garonne

Distribution des fluides (électricité stands et cable téléphone haut débit)
par réseau interne Canalis en plafond tous les 6 m

Chauffage/refroidissement par air pulsé

2 branchements / évacuation d’eau par niveau
point d’arrivée du réseau cablé

(Partenariat France Telecom Cable)

1145
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RDC : 3 000 m?

Caractéristiques techniques

 Largeur : 30 m, Longueur : 102 m, Hauteur : 4.30 sous poutres, Piliers par trame de 6 m
* Livraison : 5 portes de 3 m (I) x 4,40 m (h)
* 3 baies de livraison en fagade ouest (c6té Ville) de 3m (L) x 4m40 (H) en facade Quai des Chartrons
* capacité en stands de I'ordre de 1 600 a 1 700 m? de stands
 Hall d’entrée facade amont
* 2 blocs sanitaires
* charge au sol : 500 kg / m?
* Sas de service latéral de 72 m? (6m x 12m x 5m80) donnant accés au monte-charge principal
et au local traiteur, et doté d’'une paroi de séparation amovible sur le hall d’exposition

TARIFS HT

* RDC - journée 5073.00 €
* RDC - soirée 3045.00 €
* RDC - occupation partielle 3045.00 €
* RDC - place de concours sur devis
* jour de montage 3298.00 €
* jour de démontage 3298.00 €
* Heure supplémentaire location : 380.00 €

B mise a disposition des locaux et dépendances immédiates : sas livraisons, terminal traiteur, parvis, systéme d’accroche extérieur,
sas d’entrée du public, escalier mécanique, ascenseur handicapés, sanitaires, éclairage plafond, chauffage et/ou rafraichissement
de lair

B mise a disposition d’un régisseur

B en occupation partielle : installation des cloisons de séparation (25 ml disponibles)

m contr6le des acces au site et des entrées du B stands et installations temporaires

batiment B estrades, podium, sonorisations spécifiques
m chargé de sécurité (obligation réglementaire) et W prestations audio-visuelles

agents SSIAP (Services de Sécurité Incendie et m  fournitures et raccordements électriques et téléphoniques

d'Assistance a Personnes) B signalétique extérieure
B assurance RC de 'organisateur m nettoyage aprés montage, pendant et apres manifestation

m  décoration ...
,r* 1146
divise
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R+1:2 400 m?

Caractéristiques techniques

* Longueur : 102 m, Hauteur libre : 3.50 m sous poutres, Largeur : 24 m (dont 18 m libres de piliers),
prolongée d’une terrasse découverte de 6 m de large avec vue sur la Garonne

* 2400 m?, dont 1800 sans piliers, prolongés d’'un Deck découvert de 600 m? sur Garonne

* Local traiteur de 72 m? (6mx12m)

» Charge au sol : 500 kg/m?

« 2 salles de réunion de 25 personnes et 1 loge

« Possibilité de création d’une salle de réunion de 500 personnes

 Capacité en stands de 'ordre de 1100 m2

* 2 blocs sanitaires

TARIFS HT

* R+1 journée 5073.00 €
* R+1 - soirée 3045.00 €
* R+1 — occupation partielle 3045.00 €
* R+1 — place de concours Sur devis
* jour de montage 3298.00 €
* jour de démontage 3298.00 €
* Heure supplémentaire location : 380.00 €

B mise a disposition des locaux et dépendances immédiates : sas livraisons, terminal traiteur, parvis, systéme d’accroche extérieur,
sas d’entrée du public, escalier mécanique, ascenseur handicapés, sanitaires, éclairage plafond, chauffage et/ou rafraichissement
de l'air

B mise a disposition d’un régisseur

W en occupation partielle : installation des cloisons de séparation (25 ml disponibles)

m contr6le des acces au site et des entrées du B stands et installations temporaires
batiment B estrades, podium, sonorisations spécifiques
B chargé de sécurité (obligation réglementaire) et B prestations audio-visuelles
agents SSIAP (Services de Sécurité Incendie et m  fournitures et raccordements électriques et téléphoniques
d'Assistance a Personnes) W signalétique extérieure
B assurance RC de l'organisateur B nettoyage apres montage, pendant et aprés manifestation
W décoration ...
1147
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Stands d’exposition

Equipement de stand :

TARIF HT par m2: 22.79 €

Comprenant : transport, pose/dépose du matériel
mogquette de sol cloisons de fond, de retour et bandeau enseigne

* Option : Rail de 3 spots : 62.04 €

TARIFS HT

ELECTRICITE
MONOPHASE (Phase + Neutre + Terre)
*2x10A-2KW 177.30 €
*2x15A -3 KW 198.14 €
*2x20 A -4 KW 219.01 €
*2x25A-5KW 239.87 €
*2x30A—-6KW 260.71 €
TRIPHASE (3 Phases + Neutre + Terre)
*3x10 A-6 KW 260.71 €
*3x15A-8KW 302.46 €
*3x20 A-12 KW 344.16 €
*3x25A—-15KW 375.45 €
*3x30A-18 KW 406.74 €
*3x60A-35KW 584.04 €
*3x125A—-80 KW 1422.10 €
MOBILIER
» Chaises coque, accrochables (livraison, installation, reprise) 11.10 €
NETTOYAGE
* Par niveau : Entretien parties communes pendant manifestation 268.72 €
* Par niveau : Remise en état globale aprés manifestation 463.23 €
* Par niveau : Remise en état parties communes avant manifestation 487.91 €
 Par 1/2 niveau : Entretien parties communes pendant manifestation 239.35 €
 Par 1/2 niveau : Remise en état globale aprés manifestation 274.45 €
» Par 1/2 niveau : Remise en état parties communes avant manifestation 345.75 €
 Nettoyage parties communes Expo (sur devis)
» Déchets : Benne 15m3 y compris destruction 2T déchets 425.34 €
» Déchets : Benne 30m3 y compris destruction 4T déchets 668.27 €
» Déchets : Containeur 750 | : Collecte et traitement 18.50 €
» Déchets : Containeur 750 | : Location 12.90 €
» Déchets : Destruction au dela du forfait 142.56 €
PANNEAU POSTER
* Dim : 1m x 1,70 m (livraison, installation reprise) - L'unité : 36.84 €
1148
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Matériels et Equipements

Tarifs HT

Matériel son mobile

Micro HF a main Sennheiser SKM 3072 108.40 €

Micro HF a main Sennheiser SKM 5200 135.30 €

Micro HF cravate ou serre-téte Sennheiser 129.27 €
Enregistrement audio numérique au format MP3 162.00 €

Ecrans de diffusion LCD

Ecran LCD Sony 20 pouces 121.00 €

Ecran LCD full HD Sharp 46 pouces sur pied de table 211.00 €
Ecran LCD full HD Sharp 52 pouces sur pied de table 242.00 €
Totem support pour écran LCD 46 pouces et 52 pouces 54.80 €

Equipements vidéo / informatique

Vidéoprojecteur Sony 3 000 lumens 337.00 €
Vidéoprojecteur Christie 4 500 lumens 581.00 €
Ordinateur portable 210.50 €

Distributeurs VGA/RGBHV 83.00 €

Sélecteur vidéo/informatigue EXTRON MGP 462 318.00 €
Equipements vidéo HD Sur devis

Vidéoprojecteur Panasonic 16/9 HD 12 000 lumens
Processeur d'images 16/9 HD Analog Way Diventix
Ecran de projection 16/9 (sans bord noir)

Régie Vidéo Sur devis
Plateau 3 caméras avec régie composantes
Plateau 2 caméras avec régie composantes
Plateau 3 ou 4 caméras avec régie numeérique 16/9

Equipements lumiére sur devis
Pont en poutre alu suspendu
Projecteurs de type PC, découpes, PAR, poursuite...
Pupitre lumiere
Projecteurs automatiques

Personnel technique sur devis
Régisseur lumiére, régisseur son, régisseur vidéo, technicien d’accroche,...

Traduction simultanée Sur devis

1149
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Signhaléetique Extérieure

HANGAR 14
B ORDEAUX

Baches, Fagonnage spécifique et pose:

Impression Numérique, fichier fourni.
* Délai : 8 jours ouvrables
» Sous réserve de compatibilité des fichiers fournis par le client

Types de fichiers que nous pouvons exploiter pour la réalisation
des baches du H14 :

B PC: Photoshop, Adobe illustrator ou *.tif
B Mac : X-Press

m  Enregistrés au 1/10e du Format réel de la bache.

PRESTATION EXCLUSIVE CEB

» Bache fagade largeur 4,17 m x hauteur 3,00 m 808.79 €

» Bache fagade largeur 4,17 m x hauteur 7,30 m 1617.60 €

» Bache fagade largeur 4,17 m x hauteur 4,26 m 1024.48 €
1150
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Pauses / Restauration

\ 4 e ot e r 1
N 0\U3E5 . Brassars du e

(nous contacter pour toute commande) Tarifs' HT
Pause-café, thé, jus de fruits, biscuits 2.90 €

Nouveau Pause bio (café bio, thé bio, jus de fruits bio, sucre bio, eau minérale) 3.72 €
OUVeau, Pause anglaise (thé, muffin’s, brownies, cookies, jus de fruits 411 €
Nouveau Pause chocolat (café, thé, jus de fruits, chocolats fins) 448 €

Pause-café, thé, jus de fruits, mini viennoiseries 5.68 €
Pause-café, thé, jus de fruits, mini cannelé et macarons 6.77 €
Pause-café, thé, jus de fruits, mini patisseries «lunch» 7.38 €

Autres pauses disponibles :
pause rouge, pause fruits, pause bonbons, pause pommes...

@ nous consulter

Toutes nos pauses sont disponibles en gobelets jetables (cartons recyclables)

RESTAURATION - Traiteurs agréeés
(Facturation CEB)

M. CAPDEVIELLE PHILIPPE
ZAC de Fieuzal, 33520 BRUGES - Tél 05 57 19 09 99 - Fax 05 57 19 09 98
www.capdevielle.com - Email : capdevielle@capdevielle.com
SA J.G. HUMBLOT
Rue P.P. de Piquet, ZAC Poujeau, 33610 CANEJAN
Tél 05 57 26 24 26 - Fax 05 56 36 66 64
www.humblot-traiteur.fr - Email : commercial@humblot-traiteur.fr
LACOSTE TRAITEUR SARL
7 Pl. de la République, 33320 EYSINES
Tél 05 56 57 59 67 - Fax 05 56 57 59 85 - www.lacoste-traiteur.com
Email : contact@lacoste-traiteur.com
MONBLANC TRAITEUR 2409 avenue de Bordeaux - 33127 ST JEAN D’ILLAC
Tél 05 56 21 61 32 - Fax 05 56 21 65 83 - www.monblanc-traiteur.com
Email : cf@monblanc-traiteur.com
DULOU TRAITEUR
24 bis route du Bois de Savis - 33640 CASTRES
Tel : 0556 67 1044 - Fax : 0556 67 15 05
www.dulou-traiteur.com - Email : contact@dulou-traiteur.com

Tarifs indicatifs* HT : Restauration de travail : 35 € ; Cocktail déjeunatoire ou dinatoire : 30 €
& Contactez nos traiteurs pour toute commande

! tarifs incluant la location et la mise en place du matériel, le personnel et le service, tarifs susceptibles de modification

1151
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Hotesses

En partenariat avec 2 agences agréées”,
CEB vous propose les prestations d’accueil suivantes :

* Accueil de vos participants
* Tenue du vestiaire

* Secrétariat

» Passage de micro...

TARIES HT

TARIF FORFAITAIRE ENTRE 7HET 22 H ?

* 2 heures 76.00 €
* 3 heures 98.00 €
* 4 heures 114.00 €
* 5heures 138.00 €
* 6 heures 163.00 €
* 7 heures 184.00 €
* 8 heures 200.00 €
* 9 heures 213.00 €
» 10 heures 231.00 €
* 11 heures 249.00 €
* 12 heures 265.00 €

 Au-dela de la sixieme heure, une heure de pause est obligatoire
TARIF APRES 22 H ?

» Majoration de 25 %
* L’heure supplémentaire 31.00 €

MAJORATION JOURS FERIES

* 25 % du forfait jour ou soirée (lundi de Paques, 14 Juillet et 15 Aodt) +25%
» 100 % du forfait jour ou soirée (1er mai, 25 décembre et 1er janvier) + 100 %

CHEF HOTESSE
* Forfait majoré de 20 %

INDEMNITE REPAS

Pour toute prestation de plus de 6 heures, une heure sera décomptée au profit 12.90 €
du repas
PRESSING Inclus

FRAIS TRANSPORT

(Prestation hors Bordeaux, au départ d’'un de nos trois sites, au-dela de 15

Kms)
* De 15 a 30 kms 17.00 €
* Au-dela de 30 kms : par tranche de 10 kms 5.65 €

* Agence ARMONIA, Agence SUD HOTESSES
? Toute heure commencée est due
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Imprimé le 21 juin. 13 - 7arifs HT - H14 2012



Les acces :

| Bordeaux est a 3 heures de Paris en TGV et a 1 heure avec la Navette Air France

Acces, Transport

Dessertes Internationales Dessertes Nationales
Réguliéres et Directes Régulieres et directes
Europe : Abidjan
Amsterdam
Alger
Barcelone Brest
Bruxelles Lille
Casablanca Lyon
Genéve Marseille
Lisbonne Nantes
Londres Nice
Madrid Paris Charles de Gaulle
Marrakech Paris Orly
Porto Rennes
Rome Strasbourg
Tunis
Autres :  Afrique Centrale,
Afrique du Nord, Antilles

Transport sur place (tarifs indicatifs)

* Lignes réguliéres

Navette aéroport

Aéroport - Office de tourisme - Gare Saint Jean (SNCF)

Toutes les 45 minutes en semaine, de 07h45 a 22h45.

Bus Urbains

H14 — Quai des Chartrons : Ligne 1 direction place Maran ou P.A Bordeaux Nord
Ligne 24 direction Barriére du Médoc

Fréquence : toutes les 8 a 12 minutes, trajet 15/20mn

Tramway

Le tramway circule de 5h & 1h le lendemain matin. Le réseau de jour dessert toutes les communes de I'agglomération

Bordelaise de 5h a 21h30. Au dela, le réseau de soirée permet de relier toutes les communes au tramway ou au centre ville de Bordeaux, de
21h30 jusqu'au dernier départ du tramway : a 1h00

Tram et Bus : un seul et méme ticket (avec "1 voyage", vous pouvez circuler librement sur I'ensemble du réseau pendant une heure (entre
la premiére et la derniére validation) Les principaux points de correspondance tramway sont : " Quinconces " (Tram B et C), "Porte de
Bourgogne" (Tram A et C), "Hétel de Ville" (Tram A et C)

Gare Saint Jean — Hangar 14 : ligne C jusqu’aux Quinconces puis ligne B jusqu’a H 14
(Arrét cours du Médoc)

7,00 € /trajet simple
12,00 € /aller-retour

1,40 €/ ticket pour 1 voyage

* Transport en taxi - Tarif partenarial (colt indicatif)

H14 / Aéroport : 30,00 €
H14 / Gare SNCF 20,00 €

¢ Affretement de bus (nous consulter)
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Séance du lundi 23 septembre 2013

D-2013/536
Casino de Bordeaux Lac. Rapport d'activité et financier
2011 - 2012. Information

Monsieur Jean-Charles BRON, Adjoint au Maire, présente le rapport suivant :
Mesdames, Messieurs,

Par Traité de concession en date du 27 juillet 1999, pour une durée de 18 ans (finle 17
décembre 2018), vous avez confié a la Société d’Animation Touristique de Bordeaux (SATB),
filiale a 99,9% de la Société Groupe Lucien Barriére, |I'exploitation du Casino. Les trois
activités principales du Casino sont les jeux, la restauration et |’animation.

L"autorisation de jeu en vigueur a été délivrée le 30 novembre 2012 pour une durée de 5
ans expirant le 30 novembre 2017.

Conformément a l'article L.1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales, les
délégataires ont I'obligation de remettre a |'autorité délégante un rapport annuel sur la base
duquel est issue la présente synthése.

1. Evolution de l'activité

Depuis fin 2007, l'activité des jeux a subi les conséquences de la crise économique et
financiére (diminution des capacités de volume de jeux des clients), de |'obligation de
contréler I'identité des clients depuis le 1er novembre 2006 pour interdire I'accés aux
mineurs (de nombreux clients n‘ont pas leurs piéces d’identité sur eux), et l'interdiction de
la consommation de tabac depuis février 2008.

Ces éléments ont accentué la baisse du produit brut des jeux entre 2007 et 2011 (-21 %
sur le marché francais). Le groupe Barriéere a donc mis en place une réduction des charges
avec, entre autres, une baisse des effectifs et de fortes économies a tous les niveaux.

En 2012, le Casino Théatre Barriere de Bordeaux affiche une activité quasi identique a
I"exercice précédent.

Evolution du chiffre d'affaires (en K€) N-1 N Ecart N/N-1
Produit brut machines a sous 37 301 36 991 -0.8%
Produit brut jeux de tables 3 063 3221 5.2%
Chiffre d'affaires restauration 2132 2 106 -1.2%
Chiffres d'affaires autres (dont salle de

spectacles) 570 690 21.0%
Total CA Brut 43 066 43 008 -0,1%
Préléevement - 23 225 -23124 -0.4%
CA net 19 841 19 884 0.2%

Le produit des machines a sous régresse seulement de 0.8 %. Les renouvellements des
machines a sous et I'animation de cet espace a contrecarré un marché régional et national

naturellement baissier.
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La progression des jeux de table (+ 5.2%) est imputable a la roulette électronique et
I’organisation de tournois de poker assure une forte fréquentation de la salle des jeux
traditionnels.
L’activité de restauration est en léger retrait (- 1.2%), cette baisse s’explique notamment par
le développement de I'offre de restauration sur le secteur du Lac dées I'été. De nombreuses
opérations ponctuelles ont été organisées tout au long de I"année visant a limiter la baisse
d’activité.
La qualité de la programmation de la salle de spectacle a permis d’accroitre les ‘autres’
recettes (+ 21%).

Cette qualité trouve son pendant dans les charges d’honoraires, en hausse de prés de 20.6
% (achats de spectacles).

Les frais de personnel (salaires, traitements et charges sociales) sont en hausse de 3.7 %
liés a la mise en place progressive du treiziéme mois.

L'effet combiné des produits et charges d’exploitation améne a un résultat net bénéficiaire
de 4 098 K€, soit une baisse de - 1.7% par rapport a 2011.

Enfin, 210 K€ (comptabilisés dans le poste « autres charges ») ont été versés au titre de la
redevance prévue a l'article 34 du traité de concession, montant stable par rapport a 2011.
Cette redevance correspond a 10% du chiffre d’affaires hors taxes effectué au titre de la
restauration.

Le détail des versements a la Ville est présenté page 26 du rapport de délégataire annexé
a cette information.

2. Patrimoine

Les principaux investissements réalisés par le concessionnaire au cours de I'exercice 2012
concernent |'acquisition de machines a sous et I'équipement en nouvelles technologies des
machines a sous pour un montant de 394 K€, une table de poker électronique et des postes
supplémentaires de roulette électronique pour un montant de 67 K€.

L’avenant au traité signé le 20 septembre 2010 prévoit désormais que les investissements
réalisés dans le cadre du compte 471 seront affectés a I’embellissement du site de Bordeaux
lac, c'est-a-dire I’équipement lui méme et ses abords. La dotation du compte 471 pour
I’exercice 2012 est de 128 K€.
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3. La qualité du service

La Société mene des enquétes « qualité » qui mesurent la qualité de |I'offre, la qualité des
abords et la tenue de |'établissement ainsi que le professionnalisme des collaborateurs en
contact avec la clientéle.

Les clients peuvent déposer leurs doléances ou leurs compliments sur un registre mis a leur
disposition. Durant I'exercice aucun probléme significatif n'a été relevé.

La Société a mis en ceuvre une série de mesures pour contribuer a la protection de
I’environnement et au développement durable :depuis mars 2012, le groupe Lucien Barriére
est certifié 1SO 14001 sur 22 de ses établissements. La certification sera étendue
progressivement a I'ensemble du territoire francais.

Des objectifs chiffrés sont avancés : réduction de la consommation de papier de 32 tonnes sur
I"exercice 2012, 100% des déchets dangereux sont aujourd’hui triés dont 70% en moyenne
des composants peuvent étre recyclés.

Dans un contexte oU la consommation des ménages est fortement impactée par
I"augmentation de nombreux produits de premiére nécessité et par le climat d’incertitude
économique et financier, |'activité casinotiére en France reste incertaine. Par ailleurs, la
présence de sites illégaux de jeux en ligne, malgré la libéralisation du marché francais,
continue de pénaliser |'activité des casinos.

Pour votre compléte information, le rapport annuel du délégataire 2011-2012 est annexé a
la présente synthése.

Je vous demande, Mesdames, Messieurs, de bien vouloir en prendre acte.

INFORMATION DU CONSEIL MUNICIPAL
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M. BRON. -

Comme nous le voyons chaque année ce rapport concerne cette fois-ci le Casino de Bordeaux.
Il souffre, comme d’autres, de la situation de crise que nous subissons actuellement puisque le
produit brut des jeux a baissé en France de 21%. C’est plus limité chez nous. Par contre la qualité
de la programmation de la salle de spectacles a permis d’accroitre les « Autres recettes » chiffrées
a plus de 21%.

Donc I'effet combiné des produits et des charges d’exploitation montre une baisse de simplement
1,5% du bénéfice qui est chiffré a 4.098.000 euros.

La qualité du service se poursuit. La société est certifiée ISO 14001 en ce qui concerne la protection
de I'environnement et au développement durable. Ceci se poursuivra.

On peut également souligner que 210.000 euros sont comptabilisés au poste « Autres charges »
qui ont été versés au titre des redevances prévues a l'article 34 de la concession, c’est-a-dire a
la Ville de Bordeaux.

M. LE MAIRE. -

Merci. Y a t-il des questions ?
Pas d’oppositions ?

Pas d’abstentions ?

M. RESPAUD

M. RESPAUD. -

Il Ny a pas de votes la-dessus puisque c’est une communication, mais je voulais dire deux petites
choses sur le Casino.

Je rappelle d’abord que nous contestons I’avenant au traité qui a été signé le 20 septembre 2010
sur lequel vous vous étes appuyé pour permettre a notre concessionnaire de faire ses propres
investissements sur un compte qui est général, ce qu’on appelle le compte 471.

Avant c’était un compte qui était destiné a améliorer tous les abords du Lac, par exemple ca a permis
d’améliorer le stationnement autour du Casino, autour du Palais des Congreés, etc. Petit a petit cela
a été transformé. Maintenant c’est devenu finalement l'investissement de notre concessionnaire
pour ses propres capacités d’accueil. L’an dernier nous avons financé une terrasse trés chére : 180
m2, 700.000 euros. Ca fait 4.000 euros le m2 hors foncier. C’est vraiment un «chateau » qu’il a
pu se financer sur les fonds du contribuable puisque ce serait des fonds, s’ils ne figuraient pas sur
ce compte, qui reviendraient a notre collectivité.

Donc je répéte notre désaccord sur cet avenant.
Deuxiémement, les produits de ce Casino, Casino que vous avez voulu, que vous avez soutenu, a

notre avis ils doivent aller a I’action sociale. lls doivent permettre de doubler les fonds du CCAS
de la Ville de Bordeaux.
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Il s"agit quand méme d’une masse importante. Mme FAYET, vous le savez bien bien, 6 millions
d’euros c’est presque le double, ca doublerait presque les fonds du CCAS, donc des fonds
considérables.

C’est une de nos positions traditionnelles que je tenais a rappeler a I’occasion de ce débat puisque
la encore nous avons 6 millions de bénéfice au Casino. Merci.

M. LE MAIRE. -
Merci. Comme I’a dit M. RESPAUD c’est un débat sans vote.

MME JARTY-ROY. -

Monsieur le Maire, je vais a nouveau désorganiser |'ordre du jour puisque M. SOLARI doit nous
quitter pour des raisons de santé.

Je vous propose donc de passer maintenant a sa délégation.
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RAPPORT DU DELEGATAIRE
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(S.A.T.B)

Casino Théatre Barriere de Bordeaux
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- Introduction -

Al Le rapport du délégataire qui vous est soumis répond aux obligations
reglementaires et contractuelles suivantes :

1- Articles du Code Général des Collectivités terri toriales

Article L.1411-3

Le délégataire produit chaque année avant le lerjuin a l'autorité¢ délégante un
rapport comportant notamment les comptes retracant la totalité des opérations
afférentes a I'exécution de la délégation de service public et une analyse de la qualité
de service. Ce rapport est assorti d'une annexe permettant a l'autorité délégante
d'apprécier les conditions d'exécution du service public. Dés la communication de ce

rapport, son examen est mis a l'ordre du jour de la plus prochaine réunion de
l'assemblée délibérante qui en prend acte.

Article L.1411-13

Dans les communes de 3 500 habitants et plus, les documents relatifs a I'exploitation
des services publics délégués, qui doivent étre remis a la commune en application de
conventions de délégation de service public, a I'exception de ceux mentionnés a
l'article 6 de la loi n°78-753 du 17 juillet 1978 portant diverses mesures
d'amélioration des relations entre I'administration et le public et diverses dispositions
d'ordre administratif, social et fiscal, sont mis a la disposition du public sur place a la
mairie et, le cas échéant, a la mairie annexe, dans les quinze jours qui suivent leur
réception par voie d'affiche apposée. Le public est avisé par le maire de cette
réception par voie d'affiche apposée en mairie et aux lieux habituels d'affichage
pendant au moins un mais.

Article R.1411-7

Le rapport mentionné a l'article L. 1411-3 tient compte des spécificités du secteur
d'activité concerné, respecte les principes comptables d'indépendance des exercices
et de permanence des méthodes retenues pour I'élaboration de chacune de ses
parties, tout en permettant la comparaison entre lI'année en cours et la précédente.
Toutes les pieces justificatives des éléments de ce rapport sont tenues par le
délégataire a la disposition du délégant dans le cadre de son droit de contréle.

Ce rapport comprend :

l. - Les données comptables suivantes :

a) Le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelant les
données présentées l'année précédente au titre du contrat en cours. Pour
I'établissement de ce compte, limputation des charges s'effectue par affectation
directe pour les charges directes et selon des critéeres internes issus de la
comptabilité analytique ou selon une clé de répartition dont les modalités sont
précisées dans le rapport pour les charges indirectes, notamment les charges de
structure ;
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b) Une présentation des méthodes et des éléments de calcul économique annuel
et pluriannuel retenus pour la détermination des produits et charges directs et
indirects imputés au compte de résultat de I'exploitation, les méthodes étant
identigues d'une année sur l'autre sauf modification exceptionnelle et diment
motivée ;

C) Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du
contrat ;

d) Un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a
I'exploitation du service public délégué, comportant notamment une description des
biens et le cas échéant le programme d'investissement, y compris au regard des
normes environnementales et de sécurité ;

e) Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier
établissement et du renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a
I'exploitation du service public délégué ainsi qu'une présentation de la méthode de
calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat d'exploitation
de la délégation ;

f) Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans l'année
conformément aux obligations contractuelles ;

0) Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de
reprise du service délégué ;

h) Les engagements a incidences financiéres, y compris en matiere de
personnel, liés a la délégation de service public et nécessaires a la continuité du
service public.

Il. - L'analyse de la qualité du service mentionnée a l'article L. 1411-3 comportant
tout élément permettant d'apprécier la qualité du service rendu et les mesures
proposées par le délégataire pour une meilleure satisfaction des usagers. La qualité
du service est notamment appréciée a partir d'indicateurs proposés par le délégataire
ou demandés par le délégant et définis par voie contractuelle.

lll. - L'annexe mentionnée a l'article L. 1411-3 qui comprend un compte rendu
technique et financier Le compte rendu technique comprend trois volets: le
personnel, les biens affectés au service, 'offre et la fréquentation du service public
(statistique). Le compte rendu financier comporte les informations utiles relatives a
I'exécution du service et notamment les tarifs pratiqués, leur mode de détermination
et leur évolution, ainsi que les autres recettes d'exploitation. Il comprend également
un compte d’exploitation établi selon le modéle du compte d’exploitation prévisionnel,
la liasse des immobilisations, une note explicative sur les éventuels écarts entre le
compte d’exploitation de [I'exercice et le compte d’exploitation prévisionnel
correspondant.
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2- Articles du Cahier des Charges

« Article 47 du Traité de Concession : Comptes rendus

Pour permettre la vérification et le contrble du fonctionnement des conditions
financieres et techniques de la présente convention, le concessionnaire produira
chaque année, six mois aprés la cléture de I'exercice considéré, un compte rendu
technique et un compte rendu financier ainsi que le compte de résultat. Le dernier
jour de I'exercice est fixé au 31 octobre.

Pour permettre le controle de la qualité du service qui est confié au concessionnaire,
celui-ci fournira au concédant un rapport comportant I'ensemble des éléments
nécessaires a I'appréciation des conditions d’exécution du contrat ainsi que la qualité
du service, et leur évolution par rapport aux années antérieures.

La non production de ces comptes-rendus constitue une faute contractuelle,
sanctionnée dans les conditions définies a l'article 52 de la présente convention.

Article 48 du Traité de Concession : Compte rendu technique

Au titre du compte rendu technique, le concessionnaire doit fournir pour I'année
écoulée au moins les indications suivantes :

- I'évolution générale de I'état des matériels et équipements exploités,

- I'évolution de l'activité,

- les modifications éventuelles de I'organisation du service,

- les travaux d’entretien et/ou de renouvellement

Article 49 du Traité de Concession : Compte rendu financier

Un compte rendu d’exploitation retracant I'ensemble des opérations afférentes a
I'exécution de la mission de service public confiée au concessionnaire est établi pour
chaqgue exercice.

Ce document rappelle les conditions économiques générales de lannée
d’exploitation. Il fait apparaitre I'excédent ou le déficit d’exploitation. »
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B) Les renseignements juridigues sur I'exploitation

La Société d’Animation Touristique de Bordeaux exploitant le casino de Bordeaux est
une société par actions simplifiée au capital de 6 750 000 euros dont le siege social
est situé Rue du Cardinal Richaud a Bordeaux, inscrite au RCS de Bordeaux sous le
n°B418 083 754.

La Société d’Animation Touristigue de Bordeaux est une filiale de la Société de
Participations Casinotieres elle-méme filiale de la société Groupe Lucien Barriere,
société par actions simplifiée, au capital de 1 215 144,68 € ayant son siége 35 Bd
des Capucines — 75002 Paris, représentée par son Président.

Le traité de concession a été signé le 27 juillet 1999 pour une durée de 18 ans a
compter de la date de notification de I'autorisation de jeux délivrée par le Ministre de
I'Intérieur et expirant le 17 décembre 2018. Quatre avenants ont été conclus.

L’'autorisation de jeu en vigueur a été délivrée le 30 novembre 2012 pour une durée
de 5 ans expirant le 30 novembre 2017.
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|- Comptes retracant la totalité des opérations

|.1- Rapport financier

Principes et méthodes

Les comptes annuels de l'exercice clos le 31 octobre 2012 ont été établis
conformément aux regles de présentation et aux méthodes d'évaluation prévues par
la réglementation en vigueur.

Les conventions générales comptables ont été appliquées dans le respect du
principe de prudence, conformément aux hypothéses de base :
« Continuité de I'exploitation,
* Permanence des méthodes comptables d'un exercice a l'autre,
» Conformité au réglement CRC 006 relatif a la nouvelle loi sur les passifs,
* Conformité au plan comptable annexé a l'arrété du 27 février 1984 relatif a la
comptabilité des casinos,
* Indépendance des exercices conformément aux regles générales
d'établissement et de présentation des comptes annuels

La méthode de base retenue pour I'évaluation des €léments inscrits en comptabilité
est la méthode des codts historiques.

La sociétée a appliqué a compter de l'exercice ouvert le ler novembre 2005 les
nouveaux reglements 2002-10 et 2004-06. Ces changements de méthode sont sans
impact significatifs.

Les Principales méthodes comptables retenues sont les suivantes :

* Les immobilisations corporelles sont évaluées a leur colt d'acquisition.

* Les immobilisations financieres sont évaluées au codt historique d'acquisition.

e La valorisation des stocks est déterminée selon la méthode du codt moyen
pondéré

* Les créances et les dettes sont valorisées a leur valeur nominale.

Calcul des amortissements et des provisions
Les amortissements sont calculés suivant le mode économique assimilé au linéaire :

Logiciels dela3ans
Constructions de 20 ans a 50 ans
Agencement des Constructions de 10 ans a 25 ans
Installations techniques de5a 15 ans
Matériels et outillages industriels de 5a10ans
Installations générales, agencements de 5a15ans
Matériels de transport 5 ans
Matériels de bureau et informatique de 3a10ans
Mobiliers de bureau de 5a10ans
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Dans le cadre des contrats de concession et pour les biens de retour, les durées
d'utilité sont plafonnées le cas échéant a la durée résiduelle du contrat de
concession.

Les provisions sur créances douteuses sont valorisées au réel hors taxes.

La société constitue des provisions pour faire face aux risques et charges certains et
probables a la cl6ture de chaque exercice dans le respect du principe de prudence.

Commissariat aux Comptes
Les comptes sont audités et certifiés par le cabinet Ernst & Young Audit (Tour Ernst
& Young, 11 Allée de I'Arche — 92037 Paris La Défense Cedex)

Compte d’exploitation

Les comptes sont établis selon les regles et principes prévus par la réglementation
francaise en vigueur. Il n'y a pas eu de modification significative de méthode au
cours de I'exercice.

Tous les produits et charges sont affectées directement a I'exploitation du casino.

Documents joints :
Copie des tableaux 1 a 4 de la liasse fiscale
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Faits marquants et commentaires sur ['évolution du chiffre
d’affaires

Depuis fin 2007, l'activité des jeux a subi des conséquences exogenes qui ont
fortement impacté I'évolution du secteur des casinos en terme de chiffre d’affaires.
Les facteurs exogénes sont les suivants :

a. La crise économique et financiere qui s’est matérialisée par une baisse
de pouvoir d’achat de nos clients et par une diminution des capacités
de volume de jeux.

b. La conjoncture depuis au moins 5 ans est particulierement défavorable
au secteur des casinos, en raison de la crise économique majeure
subie depuis 2008 et de la baisse des dépenses de loisir, en matiére de
restauration, spectacles, hébergement et jeux.

c. Depuis le 1ler novembre 2006, les casinos ont I'obligation de contrdler
l'identité de tous les clients a I'entrée de I'établissement, afin d’éviter
'accueil de mineurs ou de personnes interdites de jeu. Une telle
mesure a eu pour effet de réduire la fréquentation de I'établissement
(du fait de I'obligation pour nos visiteurs d’avoir leur piéce d’identité).

d. L’interdiction de la consommation de tabac dans les casinos depuis
février 2008 a généré une baisse de chiffre d’affaires du fait de la chute
massive de la fréquentation dans les casinos.

Ces éléments ont eu pour principale conséquence d’accentuer rapidement une
baisse de Produit Brut des Jeux (PBJ) des casinos francais sans possibilité pour ces
derniers d’agir de maniere proactive et rapide pour contrer cette baisse, sans
évolution immédiate de la reglementation et avec pour contrepartie des
investissements parfois significatifs. Cette décroissance forte s’est matérialisée en
quatre ans (de 2007 a 2011) par une baisse de — 21 % sur le marché francais a
périmetre constant. Sur le marché européen, la tendance reste comparable avec
notamment une décroissance de — 6 % en un an.

Au niveau du groupe Lucien Barriere, la tendance montre une activité qui subit
eégalement a périmetre constant des décroissances fortes de — 23,9 % en cing ans,
tant sur I'activité des Jeux de Table, avec une décroissance de — 10,7 %, que sur les
Machines a Sous avec une décroissance de — 24,9 % .

A ce jour, aucun élément tangible ne nous permet d’envisager un redémarrage
sensible de l'activité malgré la poursuite de nos efforts en termes d’animation, de
commercialisation et d’investissement. Les évolutions des dispositions
reglementaires contribuant a I'allegement des formalités administratives, a la création
de nouvelles offres de jeux dans le respect des valeurs de la profession et a la
simplification de nos organisations restent difficiles a obtenir, voire sont refusées. En
conséquence afin de préserver la viabilité de nos entreprises et nous permettre
d’assurer nos efforts en matiere d’investissement, il est indispensable de poursuivre
les fortes économies de charges qui se sont traduites, entre autre, par la diminution
des effectifs dans de nombreux établissements et de poursuivre nos actions pour
pérenniser I'équilibre économique d’'une concession de service public. Ceci est
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d’autant plus accentué que les dispositions fiscales nouvellement adoptées pesent
lourdement sur les résultats du casino, entre autres, la taxe sur les salaires
(particularité applicable a l'activité des casinos avec une tranche supplémentaire de
20 % et un alignement de la taxe sur celle applicable aux cotisations de CSG et de
CRDS), l'augmentation du forfait social, le rabot fiscal sur la déductibilité d’'une quote
part de charges financieres pouvant restreindre les investissements financés par des
sources de financement externes.

Concernant le Casino Théatre Barriere de Bordeaux, I'activité sur I'exercice 2012 a
été quasi identiqgue a l'exercice précédent ce qui est déja une belle performance
dans le contexte actuel et précité. Cela reléeve du dynamisme impulsé au casino en
matiére d’animation et création d’événements ; au renforcement de nos actions
commerciales ; a I'amélioration de nos offres et notre produit ; et enfin aux nombreux
investissements octroyés en ces périodes difficiles.

Le produit brut des Machines a sous est en trés légére décroissance par rapport a
'exercice précédent comme celui de la restauration qui elle est touchée par une
nouvelle concurrence de proximité sur la zone du Lac.

Par contre notre activité jeux de tables et spectacle progresse bien grace au
développement des tournois de poker et au développement des jeux électroniques.
En général, la baisse étant intervenue principalement sur les 5 derniers mois de
I'exercice soit la période estivale 2012. Tout le reste de I'année a été sur une bonne
tendance de croissance reflétant le travail quotidien des équipes du Casino Théatre.

Actionnariat du Groupe Lucien Barriére

Conformément a un accord intervenu le 12 janvier 2011, la famille Desseigne
Barriére, actionnaire majoritaire de la Société Groupe Lucien Barriére détient, depuis
le 4 mars 2011, 60 % du capital de Groupe Lucien Barriere (contre 51%
précédemment), et la Société Fimalac Développement (filiale de Fimalac SA) en
détient 40%, aprés avoir acquis les titres auprés du Groupe Accor.

Fimalac souhaite poursuivre le développement de ses investissements dans le
domaine des spectacles, de la création artistique et d’opérations immobilieres.
Fimalac présente le profil assurant le mieux la stabilité de I'actionnariat de Groupe
Lucien Barriére et sa croissance.

Cette opération qui a modifié l'actionnariat de Groupe Lucien Barriere n'a pas eu
d’incidence sur le contrat de délégation de service public avec la Ville.

L’actionnariat de Groupe Lucien Barriere n'a pas été modifié sur I'exercice
2011/2012.
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Evolution du Chiffre d’Affaires

Montants exprimés en K€ N-1 N Ecart N/N-1
Produit Brut Machines a sous 37 301 36 991 -0.8 %
Produit Brut Jeux de tables 3063 3221 +5.2 %
Chiffre d'Affaires Restauration 2132 2 106 -1.2 %
Chiffre d'Affaires Autres 570 690 +21.0 %
Total Chiffre d'Affaires BRUT 43 066 43 008 -0.1 %
Prélevement -23225 | -23 124 -0.4 %
CANET 19 841 19 884 +0.2 %

Evolution du produit brut machines a sous

Le produit brut des machines régresse de 0.8 %, aprés un début d’exercice
prometteur l'activité s’est ralentie & compter du mois de juin jusqu’en septembre.

Les renouvellements de machines a sous avec des modéles de derniere génération,
parfois en avant premiere et la forte animation de cet espace a contre carré un
marché régional et national naturellement baissié.

Evolution du produit brut des jeux de tables

Le produit des jeux de table connait une progression de 5.2 %, du en grande partie
au développement du jeu de la roulette électronique a laquelle deux puis quatre
poste ont été ajoutés. Nous exploitons le texas hold’hem sous sa version
électronique depuis le mois d’avril, ce jeu est en phase de lancement et sera en
progression sur I'exercice prochain. Notre politique dynamique d’organisation de
tournois de poker nous assure une forte fréquentation de la salle des jeux
traditionnels.

Evolution du chiffre d’affaires restauration

L'activité de la restauration est en léger recul, lié a la baisse d'activité brutale
constatée sur les mois d’été. Baisse Accentuée par le développement de l'offre
restauration sur le secteur du Lac des I'été. Sur ce secteur nous avons aussi réalisé
de nombreuses opérations ponctuelles porteuses (buffets de desserts, banc
d’huitres, menu de fétes, diners dansants, diners spectacles ...) tout au long de
'année ce qui a limité la baisse d’activité.

Evolution du chiffre d’affaires Autres

Ce poste concerne le chiffre d'affaires de la salle de spectacles ainsi que les
refacturations diverses.

Le chiffre d'affaires de la salle de spectacles enregistre une progression liée a
laugmentation du nombre et de la qualité des spectacles programmés. Un gros
travail de programmation, de choix et sélection des spectacles a été réalisé. Des
efforts importants ont été consentis par les équipes en local aidées par Direction
Spectacles et Artistique du Groupe afin d’avoir une programmation artistique et de
gualité et tres éclectique
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Evolution du prélevement versé a la Ville
La baisse du produit brut des machines a sous engendre une légére diminution du
prélevement.

Evolution des charges

Les charges d’exploitation sont stables par rapport a I'exercice précédent. Les frais
de personnel sont en progression de 3.7% en parti du a la mise en place du
treizieme mois progressif. Les honoraires sont en augmentation de 20.6 % en raison
du nombre de spectacle en augmentation.

Il est & noter que le montant de la redevance variable est de 210 717.60 €
conformément a l'article 34 du Traité de Concession au titre de la redevance
annuelle d’occupation du domaine public.

2- Patrimoine

Description des locaux exploités par le Casino

Le batiment du casino appartient a la Commune.
Il est composé des espaces suivants :
* Le batiment principal abrite le casino (salle de jeux traditionnels et salles des
machines a sous) ainsi que les salles de restaurant.
* Le second batiment abrite la salle de spectacles de 718 places ainsi que les
bureaux administratifs.

Etat des immobilisations
Les variations du patrimoine immobilier intervenues au cours de l'exercice sont
jointes en annexes (Copie des tableaux 5 et 6 de la liasse fiscale).

Investissements réalisés

Le casino a mis en ceuvre tous les moyens nécessaires afin d’entretenir et
d’améliorer les biens immobiliers et mobiliers, ceci en conformité avec les
réglementations en vigueur pour les établissements recevant du public.

Au cours de cet exercice, les principaux investissements ont concerné l'acquisition
de machines a sous et I'équipement en nouvelles technologies des machines a sous
pour un montant global de 394 k€. Nous avons continué a développer notre offre de
jeu de table sous forme électronique en proposant notamment une table de poker
électronique et des postes supplémentaires de Roulette électronique ; le montant de
ces investissement s’élévent a 67 k€.

Investissements réalisés dans le cadre du compte 471

L’article 38 du Traité de Concession relatif a 'emploi des recettes supplémentaires a
été modifié par un avenant signé le 20 septembre 2010. Cet article prévoit que les
sommes dégagées au titre de I'article 471 seront affectées en totalité a 'amélioration
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et a 'embellissement du site de Bordeaux-Lac en en précisant qu’il comprenait les
eéquipements confiés au concessionnaire, leurs annexes et leurs abords.

Sur cet exercice, les travaux ont été partiellement engagés et seront présentés au
cours du prochain exercice comptable.

Le prélevement a employer a augmenté en 2012 d’'un montant de 128 288 €.

Dotation aux amortissements

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de
résultat d'exploitation de la délégation est décrit dans la partie I-1 Principes et
méthodes.

Charges liées a la conservation du patrimoine
L’établissement emploie 11 personnes affectées a I'entretien et la maintenance des
installations et des batiments.

Pour maintenir les locaux et les installations dans un état de qualité et de
performance, I'établissement a engagé 827 462.03 € en entretien maintenance.

Situation des biens de retour et de reprise du service déléqué

La situation a la cléture de I'exercice des biens de retours est la suivante :
» Valeur brute des biens de retour a la cléture : 22 521 milliers d’euros
* Amortissement cumulé de ces biens : 14 661 milliers d’euros
* Valeur nette comptable des biens de retour : 7 860 milliers d’euros

La situation a la cloture de I'exercice des biens de reprise est la suivante :

» Valeur brute des biens de reprise 4 538 milliers d’euros
* Amortissement cumulé de ces biens : 4 961 milliers d’euros
* Valeur nette comptable des biens de reprise 53 milliers d’euros

Autres points

Descriptif du personnel
Le nombre de salarie moyen de I'établissement s’est élevé sur I'exercice a 159
personnes. Un effort particulier est apporté a la formation professionnelle continue
qui représente 2.08% de la masse salariale et 1 304 heures de formation pour
'ensemble des salariés.

Le Casino a poursuivi son effort en matiere d’avancées sociales avec I'application
progressive du 13e mois.
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I1- Qualité du service

Réglementation des jeux

Tout au long de la délégation, le directeur du casino s’attache a un strict respect du
cahier des charges et entretien des relations suivies avec les autorités locales. Ces
préoccupations sont également relayées au plus haut niveau du Groupe Lucien
Barriére. Les procédures mises en place par le groupe en terme de contréle interne,
de surveillance des salles (moyens vidéo performants), de formation du personnel et
de recrutement (demande d’agrément aupres des renseignements généraux pour le
personnel au contact de la clientele, des caisses et des jeux) doivent permettre
d’assurer en permanence la qualité du service.

Le strict respect par I'établissement de la réglementation des jeux est notamment
vérifié par nos autorités de tutelles mais aussi par des structures internes
spécialisées salariées ou non de Groupe Lucien Barriére (équipe d’audit interne
parfois relayée par des équipes d’audits externes).

La qualité du service s’apprécie a partir des indicateurs suivants :

I1.1- Mesures de la qualité de service

11.1.1- Nombre d’entrées dans le casino

Exercice 20010/2011 Exercice 2011/2012

454 301 454 622

Le nombre d’entrées est en légére progression sur I'an passé ce qui reléve de la
performance. Cela reflete bien la grande fidélité de nos clients qui ne sont pas
insensible a la qualité du service, de I'accueil et des prestations proposées. |l faut
aujourd’hui faire preuve de beaucoup d’effort pour maintenir sa fréquentation qui se
compte par dizaine de milliers de clients.

[1.1.2- Nombre de couverts (restaurant(s) du casino )

Exercice 20010/2011 Exercice 2011/2012

91 954 86 715

La baisse des couverts est liée au développement de la nouvelle concurrence sur la
zone du Lac en matiére de restauration. L’activité banquet qui concerne les
entreprises a tendance aussi a baisser cette année car les budgets de celles-ci sont
en fortes réductions. Nous avons aussi réduit nos couverts en invitation.

L’animation des restaurants et la prospection nous assure néanmoins un nombre de
couverts tout a fait conséquent.
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I1.1.4- Commentaires autres activités

Artistique et Culturel

Ce secteur a poursuivi une programmation de qualité, laquelle a contribué a
développer la notoriété de la salle de spectacle de I'établissement.

Le développement des synergies avec les Hbtels du secteur et des salles partenaires
comme la Patinoire ou I'Opéra nous aide a développer lattractivité¢ du Théatre du
Casino.

La mise en place aussi de soirée a Themes, de soirées dansantes ou spectacles
contribue a I'animation du casino tout entier.

Le Théatre du Casino est reconnu maintenant comme un acteur incontournable de la
scene culturelle de Bordeaux, il est par ailleurs partie prenante dans beaucoup
d’événements culturels majeurs de la ville.

Nous mettons aussi un point d’honneur a programmer des artistes, troupes et
compagnies locales et régionales.

La direction des spectacles et animations du groupe met a disposition de I'équipe de
I'établissement une sélection de spectacles de qualité, pour lesquels elle intervient
egalement sur les conditions contractuelles, afin de permettre une programmation
variee.

[1.1.5- Processus des « visites mystére » et des pr océdures d’enquéte du
Groupe Lucien Barriere (DMS)

De plus en plus, la Satisfaction Client est au coeur des préoccupations des Casinos
Barriere. Pour cerner au plus prés cette Satisfaction Client, différentes techniques
marketing sont utilisées pour notamment mesurer ce qui est a l'origine de la
Satisfaction Client.

Un enquéteur professionnel, tel un client parmi d'autres, se rend dans nos
établissements de jeux, et se met en situation réelle. Il observe et analyse les
différentes séquences consommateurs a travers un parcours client sur 7 espaces
(télephone, extérieurs, services généraux, machines a sous, jeux traditionnels,
restaurants, bars) et effectue ainsi de maniere réguliére et précise un suivi Qualité du
réseau des casinos Barriere pour en évaluer la qualité de services. Dans chaque
espace, on mesure la norme produit, la norme service, la communication identité
visuelle, la propreté et I'entretien a l'aide de 256 items.

Ces visites inopinées se déroulent plusieurs fois par an dans chacun des
établissements du groupe. Grace a ces mesures régulieres, les résultats obtenus
permettent d’identifier les points forts et les points faibles de nos sites et afin
d’enclencher des actions correctives immeédiates pour ainsi créer une dynamique de
progrés permanente.
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[1.1.6- Observations significatives de clients sur le registre :

Il N’y a pas d’observation de clients sur le registre sur I'exercice.
Un registre de doléances et de compliments est a la disposition de la clientéle a

l'accueil de I'établissement.
Aucun probléme significatif n’a été relevé durant I'exercice.

I1.2- Mesures pour une meilleure satisfaction des u sagers

[1.2.1- Accueil, informations et suivi des usagers
Nous accordons une importance particuliere a I'accueil des usagers.
Le Casino Théatre Barriere de Bordeaux a déployé un programme dénommé « les

As de l'accueil » qui permet a nos collaborateurs d’avoir un référentiel sur le sujet et
d’améliorer notre qualité d’accueil et de service client.

Prévention pour un jeu responsable

Le Casino s’engage a assurer que les clients ne subissent pas de conséquences
dommageables, dues a un excés de la pratique de jeu, afin que nul ne puisse
sacrifier sa situation financiere, sociale ou économique, qui seraient des causes
pouvant altérer la déontologie et le devenir économique de la filiere des casinos.

Formation du personnel a la prévention de I'abus de jeux

Soucieux d’exercer son activité, d’'une part en se conformant strictement a la
législation en vigueur (respect notamment de la mesure d’interdiction de jeu) et
d’autre part en respectant une éthique indispensable a la profession, le casino s’est
volontairement engagé depuis plusieurs années, avec les autres sociétés du Groupe
Lucien Barriére, dans une politique de prévention aux risques d’abus de jeu.

Celle-ci s’est traduite cette année encore, par une formation dispensée aux
collaborateurs en contact avec la clientéle, par une forte communication en place sur
le site ainsi que par lI'animation d’'une cellule de veille composée de salariés
travaillant pour différentes activités (jeux traditionnels, machines a sous, accueil, ...).

« Préférez un Jeu Responsable » c’est le nom du programme de lutte contre
'addiction lancé dans I'ensemble des établissements du Groupe Barriere en juin
2009.

Pour le Casino Théatre Barriere de Bordeaux, I'organisation interne et les résultats
de ce programme se déclinent comme suit :
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Organisation interne

- Le correspondant du casino en charge du suivi du programme et de la relation
client est :

 Franck CHEDOZEAU, Membre du comité de Direction aux machines a sous

Il est entouré d’une équipe de spécialistes internes qui I'aide dans cette fonction.
Notre correspondant fait également partie de la Commission Nationale du Groupe
Lucien Barriere qui est en charge du pilotage du programme de lutte contre
I'addiction.

Formation des personnels
Groupe Barriere a mis en place des formations spécifiques afin de sensibiliser les
personnels en contact avec la clientéle aux risques d’addiction.
Pour le casino Barriere de BORDEAUX ;
» 47 salariés ont été formés en 2011 et 2012, dont 1 salarié statut cadre

Information et sensibilisation de la clientéle

Des affiches sont présentes dans le Casino dans le but de sensibiliser les clients aux
risques d’addiction.

Des brochures sont également en permanence a la disposition de la clientéle. Cette
information présente les niveaux de risques, permet de se situer dans ce domaine, et
propose également des adresses utiles de professionnels de santé et (ou) de Centre
de traitement des addictions situés proche du casino.

Un site internet exclusivement dédié au jeu responsable (une création du Groupe
Lucien Barriere) informe les joueurs et le grand public sur le risque d’abus de jeu. Il
permet de faire le lien entre le casino et ses joueurs, de donner I'ensemble des
conseils utiles aux joueurs et a leur entourage, en les mettant en contact direct avec
des partenaires professionnels de santé.

La Limitation Volontaire d’Accés (L.VV.A.)

La L.V.A. est au cceur du dispositif du Jeu Responsable
e cC’est un service mis a disposition des clients du casino qui leurs permet de
mieux maitriser leurs niveau de fréquentation dans I'établissement ;
 la L.V.A. valable dans I'ensemble des casinos du Groupe Lucien Barriere, est
un gage de sérieux de notre établissements dans ce domaine ;
e C'est un service unique et exclusif des établissements du Groupe Lucien
Barriere.

Pour I'exercice 2012, le Casino Théatre Barriere de Bordeaux a signé 214 contrats
de L.V.A.
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Accueil et Informations données aux clients

Les axes de formation de notre personnel ont prioritairement portés sur le
management, I'accueil du client, dans le cadre de notre métier (réglementation des
jeux, protection du joueur) au contact de la clientéle

Comme chaque année, des moyens importants sont consacrés a la promotion de
I'établissement et de ses activités destinées au développement touristique et culturel
de la Commune.

Ces moyens tant humains que financiers, visent a commercialiser a la fois les
activités de jeux, mais aussi la restauration, les spectacles et les animations.

Sont utilisés pour cela les supports de communication dits de « mass média » parmi

lesquels l'affichage urbain, la radio, la télévision locale, la presse écrite régionale,
mais également le mailing ou e-mailing et SMS.

Respect des affichages obligatoires

Tous les points de vente de débit de boissons affichent les informations obligatoires
en matiere de répression de l'ivresse et de protection des mineurs.

Tous les tarifs des restaurants et des autres activités sont affichés a I'entrée de
I'établissement concerné.

Toutes les dispositions obligatoires sur I'exploitation des jeux dans un casino font
I'objet d'un affichage reglementaire, comme les minima de tables, les listes de jeux
pratiqués, le reglement des jeux, les informations sur la vidéo surveillance,
information sur la protection des mineurs...

Ethique et comportement

La nature méme des activités exercées, qui impligue notamment le maniement
d'importantes sommes d’argent, peut entrainer dans certaines circonstances des
comportements dits frauduleux.

L'activité casino doit faire face a des risques de détournement de fonds et des
risques de tricherie. L’établissement a toujours fait preuve d’'une grande vigilance en
créant des postes dédiés au controle, en respectant la séparation des taches et en
optimisant les systemes d’information. De plus, le systeme informatique en place
contribue a sécuriser les opérations, notamment en renforcant l'intégrité des flux
financiers.

En outre, un dispositif de caméras placées dans les salles de jeux et reliées a une
salle de contréle vidéo, géré par un personnel qualifié constitue un moyen de
prémunir les casinos contre les tricheries, vols et autres activités criminelles.

Le casino s’attache par ailleurs a respecter les principes de contréle interne. I
améliore de fagon constante ses systemes d’information et de contrdles en tragant
au mieux toutes ses opérations (jeux, restauration, spectacles, autres). Enfin, la
surveillance visuelle et vidéo participe également aux processus de contréle.
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Lutte contre le blanchiment des capitaux et le fina ncement du
terrorisme

| - Le principe général

Les textes législatifs et reglementaires relatifs a la lutte contre le blanchiment
imposent aux représentants légaux et aux directeurs responsables des casinos de se
montrer particulierement vigilants et de prendre toutes mesures pour détecter et
rendre compte a Tracfin des comportements suspects.

Partant d'un travail d'analyse et dobservation qui lui incombe, le directeur
responsable doit porter a la connaissance de Tracfin les opérations effectuées dans
les salles de jeu qui lui paraissent suspectes et qui semblent provenir d’'une infraction
pénale.

La déclaration de soupcon rédigée par le directeur responsable doit se fonder sur
des données veérifiables et sur une appréciation subjective des opérations litigieuses
en fonction de la nature de sa clientéle et de son expérience personnelle du monde
des casinos.

Afin de pouvoir au mieux remplir cette obligation, le directeur responsable doit
pouvoir compter sur la collaboration des personnels en fonction capables eux aussi
de détecter les comportements a risques. C’est la raison pour laquelle, il doit
s’assurer que les salariés connaissent les criteres de vigilance retenus qui sont
régulierement rappelés au cours des séances de formation continue et lors des
recrutements. Tous nos personnels qui traitent les valeurs et ceux qui sont au
contact de la clientéle dans les salles de jeu ont recu ces formations conformément
aux prescriptions du Service central des courses et jeux.

Il - Organisation du dispositif au sein du Casino :

Chaque établissement du Groupe Lucien Barriere est doté d'un manuel de
Procédures internes relatif a la lutte contre le blanchiment dans lequel on retrouve les
regles générales émanant de notre autorité de tutelle. De plus, a la fin de la saison,
le directeur du casino rédige un rapport annuel d’activité adressé au Service central
des courses et jeux. Les points suivants ont été déclinés dans le rapport de 2012 du
Casino :

A) Référents de I'établissement
Pour le Casino Théatre Barriere de Bordeaux les référents sont :

» Déclarant : Directeur responsable Laurent BALMIER,
» Correspondant : Directeur administratif et financier, Corinne MAGIS.
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B) Actions de formations réalisées dans mon casino en 2012

11 collaborateurs ont été formés en 2012, les formations sont désormais
dispensées aux nouveaux collaborateurs dans le cadre des journées
d’intégration.

C) Dispositifs de surveillance mis en place

* 3 réunions du comité lutte anti-blanchiment ont eu lieu en 2012

D) Envois de déclarations de soupcon a TRACFIN
» plusieurs déclarations de soupgon ont été envoyées en 2012

[1.2.2- Regles d’hygiéne et de sécurité

Sécurité alimentaire

S’agissant de la restauration, les regles d’hygiene dans les cuisines ont été
formalisées dans le "Guide Lucien Barriére de la sécurité alimentaire", guide interne
des bonnes pratiques d’hygiene conformes aux exigences de la réglementation en
vigueur. Sur ces bases, le Groupe Lucien Barriere a mandaté un organisme
indépendant chargé d’évaluer le niveau d’hygiene de chacun des établissements une
fois par trimestre, d’assurer notamment des prélevements bactériologiques mensuels
et d’effectuer, a la demande, des contrbles de certains produits.

Les autorités administratives officielles et compétentes effectuent des contrdles sur
notre exploitation :

La DDPP (Direction départementale de la protection des populations) nouvel
organisme regroupant désormais la DDSV et la DGCCRF

La Direction Départementale des Affaires Sanitaires et Sociales (DDASS)

La qualité des produits servis, la sélection des fournisseurs référencé et audité,
associées a des controles internes et administratifs, ont permis a notre établissement
de préserver la sécurité alimentaire, le confort et le bien-étre de la clientele.

Hyaqiene et sécurité

Ces questions concernent aussi bien les salariés de notre Société que I'ensemble de
ses clients. Elles visent notamment a prévenir les risques d’accidents, les risques
sanitaires (qualité de I'eau notamment), les risques d’incendie, les risques d'ordre
écologique, ...
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Des contr6les propres aux Etablissements Recevant du Public (ERP) sont effectués

par des organismes de contrble agréés ainsi que des Commissions consultatives

départementales de sécurité et d’accessibilité qui vérifient en particulier :

- la sécurité contre les risques d’incendie et de paniqgue dans les ERP
conformément aux dispositions des articles R122-19, R122-29 et R123-1 a R123-
55 du Code de la Construction et d’Habitation ;

- l'accessibilité aux personnes handicapées.

Les organismes tels que I'Apave et le bureau Veritas interviennent une fois par an
sur 'ensemble des contrbles obligatoires au titre des ERP.

La Commission départementale de sécurité (composée de gendarmes ou policiers,
pompiers, représentants de la mairie, Direction Départementale de I'Equipement, ...)
intervient tous les Un a trois ans suivant les établissements.

Ces interventions font I'objet de rapports versés au registre de sécurité. lls
permettent notamment d'orienter les investissements pour le maintien ou le
renforcement de la sécurité des biens et des personnes prévus chaque année.
L'arrété du 1° février 2010 relatif a la surveillance des I|égionelles dans les
installations de production, de stockage et de distribution d’eau chaude sanitaire est
strictement appliqué, et fait I'objet de vérifications, contrdles et suivi par le laboratoire
SILLIKER.

En outre, la Société bénéficie de lintervention des ingénieurs experts de l'assureur
dommages éventuellement assistés de ceux du courtier du Groupe. Un plan de
visites de sites est défini et mis en place avec I'assureur en vue de déterminer et
remédier aux insuffisances éventuelles en termes de sécurité des personnes et des
biens, en particulier liées aux risques d’incendie.

Enfin, un responsable de sécurité incendie est nommeé, assurant des formations
initiales et continues sur prévention des risques incendie pour le personnel (niveau
SIAP 1, SIAP 2 et SIAP 3), et utilisation des moyens de lutte contre I'incendie.

Une formation intitulée "Sauveteur secouriste du travail" a également été dispensée
et mise a jour chague année.
Les établissements sont tous équipés de défibrillateurs automatiques.

Le directeur de la sécurité du Groupe ainsi que le département d’audit interne

interviennent également sur ces thématiques au cours de leurs missions respectives
sur notre site.
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Sireté de |'établissement

L'ensemble des établissements du groupe est sécurisé grace au systeme de
vidéosurveillance, avec principalement l'installation systématique de caméras a
chaque acces.

En application du décret du 18 décembre 2000 sur la sécurité des convoyeurs de
fonds, de nouvelles procédures et les équipements nécessaires (sas, salle forte) ont
été mis en place permettant également d'assurer une plus grande sécurité du
personnel et du public.

Des alarmes et des équipements pour contrbler I'accés du personnel des caisses et
des coffres ont également été installés.

Contrairement a l'année 2011 ou 10 vols a main armée avaient été commis a
'encontre des casinos francais, 'année 2012 a été marquée par un net recul de ce
type d’agressions puisque seulement 2 faits ont été recensés au préjudice d’autres
groupes. Il n’en demeure pas moins que les casinos du Groupe Lucien Barriére
restent fortement mobilisés avec des équipes de sécurité particulierement attentives
qui sont en liaison réguliere avec les services de police et de gendarmerie.

Tout comme en 2011, la Direction Générale poursuit la mise en place d'un plan
d’action et dinvestissements destiné d’'une part a dissuader les tentatives des
malfaiteurs et d’autre part a permettre a nos salariés de travailler dans de meilleures
conditions et a notre clientéle de fréquenter nos salles de jeu en toute sécurité.

Dans les régions sensibles, nos établissements ont été équipés de caisses
automatiques dont le but principal est de rendre les fonds inaccessibles pour les
malfaiteurs en les dissuadant d’entreprendre toute forme d’agression. Un premier
bilan permet de dire que ces nouveaux matériels de sécurité sont trés bien pergus
par nos personnels ainsi que par nos clients.

Par ailleurs, les procédures internes relatives a la manipulation des fonds sont
régulierement modifiées si nécessaire et de nouveaux matériels équipent nos coffres
en back office.

D’autre part, nos casinos ont recours pendant les week-ends a des maitres-chiens
qui surveillent la nuit les acces et les parkings réserves a notre clientele.

Enfin, les procédures d’arrivée de nos personnels tét le matin ont été revues pour
éviter de nouvelles agressions et prise d’'otages.

I semble aussi trés important de rappeler que nous sommes attachés au
développement de la concertation et de relations suivies entre I'établissement et la
commune pour entretenir une politique adaptée de sécurité en liaison étroite avec les
services de police et de gendarmerie. Nous souhaitons ardemment que les
propositions qui sont faites par nos directeurs d’établissements pour améliorer la
sécurité autour du casino soient bien prises en compte pour le bien-étre général de
nos clients et de nos personnels.
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11.2.3- Décoration, ambiance

Nous veillons a ce que notre établissement soit un lieu de détente, de convivialité et
de loisirs et tant la décoration que I'ambiance doivent y contribuer.

Nous nous efforgons de rendre attractif notre établissement au gré des événements
et des périodes de I'année. Ainsi la décoration est régulierement renforcées sur des
soirées a themes, I'anniversaire du casino, les lancements de nouvelles Machines a
sous, les périodes de fétes de fin d’année.

[1.2.4- Développement durable

C'est en 2008 que Lucien Barriere Hotels et Casinos a amorcé sa démarche
Développement Durable sur I'ensemble de ses établissements. Deux années plus
tard, le groupe décidait d’étendre ce processus a tous les collaborateurs en leur
proposant, dans chaque établissement, un cycle de formation les sensibilisant a la
démarche de responsabilité sociale de I'entreprise.

C’est ainsi qu’en décembre 2011, Groupe Lucien Barriére obtenait sa premiére
certification 1ISO 14001 sur un premier périmétre de 11 établissements. En mars
2012, le nombre d’établissements certifiés atteignait les 22 structures, et ainsi de
suite jusqu’en février 2013 ou l'intégralité des établissements francais du groupe
obtiennent la certification.

La norme ISO 14001 est une norme internationalement reconnue qui consacre la
mise en ceuvre dans tout notre fonctionnement d'un systéme de management
environnemental efficace. Celui-ci a permis de mettre en place plusieurs procédés de
réduction de nos consommations énergétiques (plus de 18 millions de
kilowattheures, soit la consommation annuelle de 20 000 francais). Autre réussite
notable, nos établissements avaient réduit de 32 tonnes leur consommation de
papier sur l'exercice 2012. Egalement, 100% des déchets dangereux sont
aujourd’hui triés dont 70% des composants peuvent étre recyclés en moyenne.
Encore, chaque établissement a mis en place en 2012 ou mettra en place en 2013
une action en faveur de la biodiversité. Cette énieme mesure vise a ce que nos
collaborateurs puissent s’investir s’ils le souhaitent dans la protection de
'environnement dans lequel ils vivent et travaillent.

EN CHIFFRES

e 60 établissements Barriére normés ISO 14001

18 285 670 kWh / an économisés = I'équivalent de la consommation d’une ville
de 20 000 habitants par an

* 32 tonnes de papier économisés soit environ 400 arbres épargnés grace a nos
réductions de papier / an.

* 100% des établissements trient leurs déchets dangereux

* 100% des établissements trient au moins 3 déchets

e 100% des établissements ont participé a l'opération Bouchons d’amour, et
récoltés 210 tonnes de bouchons, soit 42 000 euros pour cette association

* 790% des cartes de nos restaurants pronent le locavore, avec des produits
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locaux/ régionaux
* 100% proposent des produits issus de I’agriculture Biologique
+ 88% des établissements utilisent des produits d’entretien écolabellisés
¢ 20 000 interrupteurs éteints chaque jour
* 4000 écrans d’ordinateurs éteints a la pause déjeuner

Nos objectifs Groupe fixés pour les années 2013 — 2014 sont les suivants :

D’un point de vue environnemental :

+ Lancement du Challenge Planéte Barriere en avril 2013 récompensant les trois

meilleures initiatives fédératrices des établissements en faveur de
biodiversité.

£ Continuer notre effort de réduction des consommations d’énergie : 5% de

baisse en 2013 pour atteindre 15% de réduction par rapport a 2010.

+ Atteindre 10% de réduction de nos consommations d’eau en 2013 par rapport

a 2010.

+ Continuer notre effort de réduction des consommations de papier : 4% de

baisse en 2013 pour atteindre 20% de réduction par rapport a 2010.

+ Trier les déchets non-dangereux : 4 au minimum et suivre le traitement de tous

les déchets sur un registre type.

D’un point de vue sociétal :

+ Politique d’Achats Responsables : réaliser un panel d’entreprises pour travailler avec

des fournisseurs engagés
+ Intégrer le programme de Jeu Responsable dans les indicateurs de Développement
Durable.
+ Poursuite du partenariat caritatif avec I'association des Bouchons d’Amour dans

tous les départements ou le groupe est implanté (cf. encadré sur les Bouchons d’Or a

Briancon)

+ Recruter 60 collaborateurs en situation de handicap avant le 31 décembre

2015.

BOUCHON D’OR BRIANCON

Cette année, le Casino Barriére de Briancon aleecertificat « Bouchon d’or
2012 » pour sa collecte caritative des bouchorsastiques, en partenariat avec
'association Thémis 05. Depuis mai 2012, une aosdor Bouchon d’amour » est
disponible dans le hall du casino pour y recudir différents bouchons. Y sont
collectés : les bouchons alimentaires, de prodigtstretien, de produits d’hygiene
et cosmétiques. Le Casino Barriere de Briangoniadigé205,71 litres de bouchons
récoltés par mois !
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Au-dela de ces engagements, cette procédure garantit au Groupe une conformité
totale de nos établissements au Code de I'Environnement en vigueur et témoigne de
la volonté affichée du Groupe de s'investir pleinement dans les enjeux du
Développement Durable. En partenariat avec de nombreux acteurs de la société
civile, cette action responsable se base sur une méthodologie de cohésion et
d’amélioration continues, en faveur de nos clients, de I'environnement, et des
collectivités territoriales.

Le Groupe Lucien Barriére reste attentif a la bonne progression du programme pour
tous ses établissements. Les avancées notables sont nombreuses et les partenariats
avec les municipalités offrent de riches perspectives d'une action responsable,
soucieuse de conserver pour les générations futures un environnement de vie sain et
pérenne.

Dans ce mouvement, c’est tout notre management qui est concerné, et le Casino
Théatre de Bordeaux est certifié ISO 14001 depuis février 2013. A I'heure
d’aujourd’hui, nous avons ainsi mis en ceuvre :
* Laréduction d’achat de papier de 10 % et I'utilisation de papier labellisé FSC,
e La mise en place de produits « bio » sur la carte du restaurant,
* Le choix de produits non chimiques pour I'entretien de nos espaces verts,
* Le tride 100% de nos déchets dangereux (pile, ampoules et néons,
cartouches d’encre...)
» Valorisation de déchets non dangereux (papier, cartons, verres, cagettes,
huiles alimentaires...)

et envisageons de poursuivre nos actions en 2013 notamment avec la participation
au nettoyage des berges du lac en partenariat avec I'association SURFRIDER ainsi
gue le tri des bio déchets.
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I1l- Compte-rendu technique et financier

I11.1- Compte-rendu financier

RAPPEL PBJ enKe¢ N-1 N Valeur %
40364 40212 152 -0.40%
Récapitulatif des contributions
Montants exprimés en K€ N-1 N Valeur %
- Prélevement direct (cahier des
charges) 3891 (3877 -14 |-0.40%
(Tx = x% ou indiquer les taux et les
tranches) 15% 15%
- Compte 471 PAE 128 128
- Reversement 10% du PIvt Progressif
de I'Etat 1535 1528 -7 [-0.50%
(dans un max. de 5% du budget de la
ville)
TOTAL PLVT
N-1 N Valeur %
Contribution spécifique au cahier des
charges
- Soutien culturel 235 198 |-37 -15%
TOTAL CONTRIBUTION
N-1 N Valeur %
- Redevance d'occupation
(lorsque la Ville est propriétaire du
terrain
et/ou des murs)
e redevance fixe 20 20
e redevance variable 210 210
e redevance capitalisée 48 48
TOTAL redevance domaniale 278 278
TOTAL GENERAL 6 067 6 009 -58  -.95
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Historigue sur 5 ans

Montants exprimés en K€ N N-1 N-2 N-3 N-4 Total
Chiffre d'Affaires brut 43008 | 43066 |40608|41740| 45088 | 213510
Etat Commune (1) 26 556 | 26 773 |25360(26 201 | 28 123 | 133013
Frais de personnel (2) 6 363 6156 | 5858 [ 5906 | 6116 30 399
Autres 5990 5967 | 5456 | 6553 | 7173 31139
Résultat net 4 099 4170 | 3934 [ 3080 | 3676 18 959
Détail (1)
Prélévement 23 124 23225 21968 23194 24639 116 150
Loyers versés a la ville 278 278 253 248 236 1293
Impots et Taxes (LF) 887 893 882 1101 1166 4929
Cahier des charges 198 235 214 179 240 1 066
Impbt société 2 069 2142 2043 1487 1842 9583
Total 26 556 26773 25360 26201 28123 133 013
(2) : y compris participation 499 502 505 383 69 1958
Affectation du chiffre d’affaires brut
Résultat net
10%
Autres
15% \
Etat Commune

60%

) o Etat Commune
Frais personnel

15% m Frais personnel

O Autres
0O Résultat net

Le compte rendu financier met en évidence les éléments suivants :

- la baisse du chiffre d’affaires du casino a eu un impact sur les résultats de la société, les
facteurs exogenes décrits precédemment ont contribué a la légere décroissance de notre
activite,

- cette méme baisse s’est traduite par un déséquilibre dans les données eéconomiques et
financieres par rapport aux perspectives initiales.
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Méme si notre Groupe et notre casino sont experts dans nos métiers, il n’en demeure pas
moins que des données exogenes et imprévisibles ont impacté a la baisse le niveau
d’activité prévu dans le compte prévisionnel d’exploitation. Cette baisse d’activité complétée
d’'un poids des charges dont la variabilité est quasi nulle accentue fortement le déséquilibre
de certaines concessions du Groupe. Les dispositions fiscales récentes illustrent les
difficultés auxquelles doit faire face notre casino (Taxe sur les salaires, forfait social).
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I11.2- Compte-rendu technique

1) Artistigue / Culturel

a) Programmation dans le théatre du casino :

Spectacles Jazz
Maceo Parker
Avishai Cohen

Théatre

Boire Fumer et Conduire Vite

Spectacles Humour
Audrey Lamy
Arnaud Tsamere
Michael Gregorio
Mathieu Madenian
Les Chevaliers du Fi
Ary Abittan

Thomas Ngijol
Gaspard Proust
Jeremy Ferrari

Les Lascars Gays
Pascal Légitimus
Nicole Ferroni
Noélle Perna
Florent Peyre
Spectacles variétés
Claire Keim

Bernard Lavilliers

M Pokora

Michel Jonasz
Axelle Red

Stromae

Tri Yann

Mickaél Miro

La Compagnie Créole
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17 mars 2012
04 mai 2012

9 novembre 2011

12 novembre 2011

06 & 07 décembre 2011
14 & 15 décembre 2011

20 janvier 2012

31 janvier et 01 février 2012

10 février 2012
23 février 2012
14 mars 2012

06 avril 2012

11 mai 2012

29 mai 2012

22 juin 2012

05 octobre 2012
12 octobre 2012

05 novembre 2011
25 novembre 2011
09 décembre 2011
07 janvier 2012

28 janvier 2012

27 mars 2012

30 mars 2012

04 avril 2012

07 mai 2012



Umberto Tozzi
Christophe Willem

Pierre Perret

Les Chceurs de France
Danse :

Cie 'Eventail

Cie Kader Attou

Gala d’Etoiles

Yasmeen Godder
Spectacle Musical :
Ces Années la

Musique classique :
Ensemble Molto Assal
Spectacles du Monde :
Soy de Cuba

Irish Celtic

Amadou & Mariam
Printemps des Cinéconcerts

Concerts caritatifs :
Association Laurette Fugain

Spectacles jeune public
Jeunesses musicales de France

Au casino

Diners dancing DJ tous les samedis soir
Réveillon de la Saint Sylvestre

Soirée cabaret

Nouvel an Russe

Soirée Saint Valentin

Soirée Saint-Patrick

Soirée Salsa

Soirée Mille et une nuits

La folle journée soirée Charleston

b) Programmation a I'extérieur du casino :
La Féte du Vin
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25 mai 2012
07 juin 2012
08 juin 2012
16 juin 2012

17 février 2012
12 & 13 avril 2012
02 juin 2012

19 octobre 2012

31 décembre 2011

01 avril 2012

03 décembre 2011
18 décembre 2011
23 mars 2012
02 mai 2012

11 février 2012

15 novembre 2011

19 novembre au 11 février 2012
31 décembre 2011

05 novembre 2011

14 janvier 2012

14 février 2012

17 mars 2012

14 avril 2012

26 mai 2012

20 octobre 2012

28 juin au 1er juillet 2012



2) Contribution au développement touristique

a) Toutes les actions qui contribuent a améliorer l'activité de la ville (feu dartifices,
organisation de tournoi jeu, événements sportif, animation ludique- tombola, illumination de
la facade, etc ...) sont mise en oeuvre. Toutes les conventions, remise de prix et synergies
avec les hoétels et particulierement le Pullman contribuent a ce développement.

b) Sponsoring, Partenariat

Au Festival de danse « Les Grandes Traversées »

Au Jumping International de Bordeaux

Au Printemps des Ciné Concerts

A Bordeaux Féte le Vin

A I'Opéra National de Bordeaux (Opéra Les noces de Figaro)

c) Revue de presse :

Nos actions, notre activité et nos événements sont de grandes qualités. Nous sommes
considérés par les médias comme un acteur majeur de la Ville. Nous sommes sollicités par
les journalistes et notre actualité est naturellement couverte est retranscrite dans la presse
locale, régionale, les publications de I'Office de Tourisme et les sites internet.

3) Restaurant(s) / Bar(s)

a) Cartes et horaires et les jours d’ouverture
- Salle de jeux : - Restaurant « La Caréene » : 20 places assises

- Bar « La Caréene » : service de consommations diverses
Ouvert tous les soirs.
- Salle des machines a sous :
- Bar « Led&bar » service de consommations diverses.
Ouvert tous les jours.
- Restauration :
- La Brasserie I'Atrium : 170 places assises.
Ouvert tous les jours
- La Passerelle / Salon des Etoiles :

Espace polyvalent de 60 a 250 places assises pour diners,
diners dansants et spectacles.
Cocktails jusqu’a 500 personnes.

1189
31



b) l'activité :

N-1 N

Nbre de Cvts
payants 75227 | 72361

N-1 N
Ticket moyen 2294 |23.92

N-1 N
CATTC enke 2249 2 369

5) Effectif

a) Tableau des effectifs par secteur d’activité
a) Tableau des effectifs par secteur d’activité :

- Secteur Machines a sous : 35 collaborateurs

- Secteur Jeux Traditionnels : 36 collaborateurs

- Secteur Restaurant : 37 collaborateurs

- Secteur Maintenance : 10 collaborateurs

- Secteur Sécurité, Accueil, Vidéo : 28 collaborateurs
- Secteur Administratif : 7 collaborateurs

- Secteur animation / marketing : 6 collaborateurs

b) Organigramme de I'établissement (non nominatif)

Voir pieces jointes

c) Formations réalisées
- Interne
Prévention abus de jeux
Sauveteur secouriste du Travall
Tracfin

- Externe
Développement durable
Instances représentatives
Informatique
Management
Métiers
Sécurité : SSIAP 1
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V- Perspectives

PERSPECTIVES ET EVENEMENTS POST CLOTURE

Dans la continuité de ces derniéres années, les perspectives de l'activité casinotiere
en France, qui a subi une décroissance de l'ordre de - 20 % en quatre ans, restent
incertaines dans un contexte ou la consommation des ménages est fortement
impactée par I'augmentation de nombreux produits de premiére nécessité et par le
climat d’incertitudes économique et financier.

Par ailleurs, la présence de sites illégaux de jeux en ligne malgré la libéralisation du
marché en France continue de pénaliser I'activité des casinos en France.

Les récentes dispositions fiscales visant a rééquilibrer le déficit en France pésent
lourdement dans I'équilibre économique de la concession et rend fragile la pérennité
de celle-ci malgré les investissements (eux-mémes sanctionnés dorénavant par la
non déductibilité fiscale d’'une quote part des frais financiers générés par le
financement de ces investissements) et malgré les actions permanentes menées en
notre qualité de professionnel du secteur des jeux.

La prochaine disposition fiscale portant sur la réforme des taux de TVA va avoir une

incidence forte dans la mesure ou :

- d’une part nos activités de restauration et d’animation vont étre impactées sur les
prix pratiqués,

- et d'autre part notre activité de jeux, étant non soumise a TVA, empéche la
récupération de la TVA facturée par nos fournisseurs, ce qui en aggrave par
conséquence le montant de la charge totale facturée et comptabilisée dans les
comptes de la société.

Par ailleurs et malgré tout, la tendance des premiers mois de I'exercice 2012 - 2013
s’améliore Iégérement : a fin mars le PBJ total du casino affiche une avance de 3.5 %
par rapport a 2012.
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- Documents joints -

Tableaux 1 a 6 de la liasse fiscale
Organigramme
Carte du restaurant
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fer EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

© fivoke

AGREMENT DGFIP €5112.,10004
Formulaice obligatoire (asticle $3 A
<In ¢ode ginéral det impdts).

®

BILAN - ACTIF

DGFiP N° 2050 2012

Désignation de Tentreprise:  S.ATB

Adtesse de Pentreprise

Rue Cardinal RICHAUD, BORDEAUX

Durée de 'exercice exprimée en nombre de mois * | 12 |
Durée de l'exercice précédent * | 12 L

numéro SIRET* [4]1]8]0181317]5]4]0]010]212]

Néant D*

L DSt | L_suojeon |
Brut Amortissements, provisions Net Net
1 3 4
Capital souscrit non appelé 0 |aa
Frais d'établissement * AB
é Frais de développement * (55,4 cQ
g Concessions, brevets ct droits similaices AF 1100629 [AG 778257 322371 382 474
% Fonds commercial (1) AH Al
% Autres immobilisations incorporelles A AK
g j}van?es ctacomptes sur immobilisa- AL AM
. tions incorporelles
¥ 5 Tesrains AN AO 2501 {2501)
% g Constructions AP 17 309 055 | AQ 10855 788 6 953 266 8391903
$| & | Installadons techniqucs, matcrie AR 10 088 345 | AS 8494038 1594 306 1862 446
E z et out:]l.agc md'u‘stnles :
B E Autres immobilisations corporelles AT 5768471 ] AV 4785 504 982 967 423746
g g Jensmobilisations en coues Av 141 146 |aw 141 146 43435
Avances et acomptes AX AY
g :;:::g:};::ld:: Ziﬁlie: ;:i;)i:alence s cr
5 Autres participations €y 4000 | cv 40 000 43000
2 Cefances rawachées 3 des participations BB BC
% Autees utees immobilisés BD BE
5 | Pests BE BG
g Autres immobilisations financiéres * BH 1158 BI 1758 1998
TOTAL(II) | BJ 34 949 406 | BK 24 916 091 10033 315 11 £51 005
Macires premidres, approvisionnements BL 62015 |BM 62015 9% 287
& | Bn cours de preduction de biens BN BO
§ En cours de production de services BP BQ
; " Produits intermédinizes et finis BR BS
é Marchandises BT 2222 BU 2222
E Avances et acomptes versés sur commandes | BV 44 550 | BW 44 550 38926
; | Clients et comptes rattachés (3) ¥ BX 58408 { BY 58408 34991
§ é Autzes créances {3} BZ 8682474 (cA 3682474 7449 952
Q1 Capiral sousctit et appelé, non versé [ cC
8| (dont scions progres o) | ce
Z | Disponibilités cr 733703 | ce 733 703 759 141
Chacges constatées d'avance (3) ¥ CH 189 817} I 189 817 169 699
g TOTAL {IIT} | €3 3773192 | CK 9773 1R 8 542 0060
':'; % | Frais dlemission d'emprunca éottes (V) W 2
3‘% Peimes de semboursement des obligations (V) jCM]
S = Ecarts de conversion actif * (VI} jCN :
TOTAL GENERAL (13 VD) |co 44722599 | 1A 24 916 091 19 806 508 19 633 005
Renvois & (1) Dont droit au bail : lm;?h.’:"ﬂlmm::“m::m Jcr (3) Pacta plus dunan: | CR
E{::‘“:z ‘1;;;??;"6 Trnmahilisations ; Stocks: C:.&nces :

* Des explications conceraant ceite subrique sont données dans 1a notice n® 2032




AGREMENT DGFIP C5112,10004
Formdsion obligateice faticle 53 A
du Code génest des impdts)

BILAN-PASSIF ayant répartition

DGEFP N° 2051 2012

Désignation de Penweprise SATB

Néant D*

Exercice N Exercice N-1
Capitel social ow individue] (1) * ontverséz 6750000 DA 6750 000 6 750 000
Primes d'émission, de fusion, d'appott, ... DB
Bearts de réévatuation (2) * (dont &cart d'équivalence EK l) pC
* Réserve Kgate (3) DD 675 000 675 000
g Réserves statuaires ou contraciuelles DE
> % Résetves réglementées ](:)* ’ $ﬁ‘$§%ﬁ§i$§”°“““ BI i 110205 110205
S B [Awocens (oo duie | )|
E *g Report & nouveau DH 70 120 84957
& RESULTAT DE L'EXERCICE {bénéflce ou perte) n1 4098718 4170 173
§ Subventions d'investissement Dy
g Provisions réglementées * DK 22202 17719
: TOTAL (I} |(bL 11726 257 11 808 056
v‘é " Produit des émissions de tires participarifs oM
'2 é- Avances condidonnées DN
NIk - TOTAL () [DO
%‘ q § g | Provisions pour sisques P 80 800 80 800
% :5% g g Provisions pour charges nQ 28 537
3] €85 TOTAL (i) |DR 109 337 80 800
? Bmprunts obligataires convertibles DS
- Autres emprunts obligataices nT
Emprunts et dettes auprés des émblissernents de ceédit (3) Y
£ Emprunts et dettes financitres divers (Dont empronts participatifs IEI y|pv
E Avances et acomples regus sur commandes en cours DW; 190 068 160776
uc:l Dettes fouraisseurs et comptes rattachés DX 676 039 lo1497M
Dettes fiscales et sociales DY 4917094 4657 197
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés oz 883 447 610 496
Autres dettes EA 1304 264 I 360 708
—:gzﬁfe Produits constatés d'avaace (4) EB
TOTAL (iV) |EC 7970914 7804 149
Beacs de conversion passif * V) |ED
TOTAL GENERAL (1A V) |EE 19 306 508 19 693 005
1) Ecart de réévaluation incorporé au capital iB
Réserve spéciale de réévaluaton (1959) 1c
@ | @ | Dom Ecart de réévalwation kibre 1D
E Réserve de eéévaluation (1976) iE
E (3} | Dont sésecve spéciale des plus-values & long terme * EF
_g {(4) | Dettes et produits constatés d'avance 2 moins d'un an EG 7709553 7643372
E% (5) | Dont concours bancaires courants, et soldes créditeurs de banques et CCP EH

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n® 2032




fer EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

O Divoke

AGREMENT DGFIP C5112.10004

®

COMPTE DE RESULTAT DE L'EXERCICE (En liste) [ DGFiP N° 2052 2012

Désignation de Pentreprise: _S.ATB | meo [
EBrercice N
I E’;:omﬁons po - o Execcice (N-1)
Ventes de marchandises * FA 8531 | FB EC 8531 7897
biens * *D FE FF
% Production vendue { .
E services ¥ | FG 19 876 042 | FH ¥I 19376 042 19 833 464
§ | chittres d'affaices acts * ¥ 19884 573 | ¥ FL 19 884 573 19 841 362
a Production stockée * M
E Production immobilisée * FN
é Subventions d'exploitation FO 526295 606 259
&
Reprises sur amortissements et provisions, tansferts de charges * (9) Fe 346 163 382 350
Autres produits (1) (11) FQ 23 808 17583
Taotal des produits d'exploitation (2) I} | FR 20780 841 20847 556
Achats de marchandises {y compris droits de dovane) * FS
Variation de stock {marchandises) * FT
Achats de matidees premitres et autres approvisionnements (y compris droits de douane) * FU 876 336 889 352
Variation de stock (matitres premidres et approvisionnements)* FY 37272 (4 486)
é Autres schats et charges externes (3) (6 bis)* FW 3675995 3 566 358
;_é) 1mpéts, saxes et versernents assimilés * FX 836610 892 550
E Salaires et traitemnents * FY 4410659 3918725
{?i_ Charges sociales (10} ¥Z 1 853 659 1735230
% " CZ> . . { - dotations aux amortissements * GA 2308295 2381422
3 2B Sur immobilisations
E é + dotations aux provisions GB
g ; Sur actif circulant : dotations aux provisions * GC 323
ES Pour risques et charges : dotations aux provisions GD 28537
Autees chacges (12) GE 484932 671 661
T'otal des charges d'exploitation (4) (I} { GF i4 162 302 14051 173
1 » RESULTAT D'EXPLOITATION {1 - 11} GG 6618 53% 6796377
i E Bénéfice atribué ou perte wansférée * {1 | GH
#
¥ Perte supportde ou bénéfice wansféed * | 6L
Produits financiers de participations (5) GJ 28 839
E Produits des autees valeurs mobilieres et créances de l'actif immobilisé (3) GK
2 Autres intéréts et produits assirilés {3} GL 6703
% Reprises sur provisions et tansferts de charges GM
%: Différences positives de change GN T00 447
% Produits nets sur cessions de valeurs mobilidres de placement GO
‘Total des produits financiers (V) | GP 7403 29336
g Dotations financiéres aux amortissements ot provisions * GQ
g Intérits et charges assimilées (6) CR 75 152
é Différences négatives de change GS§ 60 104
g Charges nettes sur cessions de valeurs mobiligres de placement GT
é Total des charges financitres (VI | GU 136 256
2 - RESULTAT FINANCIER (V - Vi) GV 7267 29079
3 - RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS (| -1 + Bl -1V *+ V - Vi) GwW " 6625807 6325457

(RENVOIS : vor tableau n° 2053) ¥ Des explications ¢onceeant cette rubrique sont donndes dans

la notice n® 2032,




Ter EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

T lvoke

AGREMENT DGPFIP C5112.10004
Formudsice chligatoine (ucticle 53 A
du Code génécal des impiis)

COMPTE DE RESULTAT DE L'EXERCICE (Suite)

DGFiP N° 2053 2012

Diésignation de lentreprise S.ATB Néant D *
Exercice N Exarcice N -1
Produits exceptionnels sur opérations de gestion HA 42914
g % Produits exceptionnels sur opétations en capital * HB 87196 128916
g g Reprises sur provisions et transferts de charges HC 1187 - 3606
& Total des produits exceptionnels (7) (VIT) {HD 131298 132 523
g Chasges exceptionnelles sur opérations de gestion (6 bis) HE 394 468
ﬁ % Chacges exceptionnelles sur opérations en capital * HF 81738 128 634
g E Dotations exceptionnelles aux amortissements et provisions HG 8171 14135
E ‘Fotal des charges exceptionneltes (7) (VIII} |HR 90 303 143238
4 - RESULTAT EXCEPTIONNEL (Vil - VITI) HI 40 994 {10 715)
Participation des salariés aux résultats de l'enceeprise () jus 498 661 502 050
Impdts sur les bénéfices * &) |HK 2069422 2 142479
TOTAL DES PRODUITS (I + II1 + ¥V + VII) HL 20919 543 21009 415
TOTAL DES CHARGES {11+ IV + VI + VIII + IX + X {HM 16 820 825 16 839242
5 - BENEFICE OU PERTE (Total des prodults - total des charges) HN 4098718 4170173
)] | Dont produits nets partiels sur opérations 4 long terme MO
{produits de locations immobilitres HY
(2) Dont
produits dexploitation afférents 3 des exetcices antérieurs (3 dérailler au (8) ci-dessous) G
l-Crédit—bail mobilier * HP
(3 Dout
- Ceédit-bail immobilier HQ
{4 | Dont charges d'exploitation afférentes 4 des excrcices antérieurs (3 détailler au (8} ci-dessous) 1H
{5) | Dont produits concernant les entreprises liges 1y 6703 28 889
{0 {Dont intérlts concernant les entreprises lides IK
{6 bisy | Dont dons faits aux organismes d'intérét pénéral (art. 238 bis du C.G.I) HX 82 360 113 030
(9 |Dont transfests de charges Al 343391 342 850
{10 | Dont cotisations personnelles de Fexploitant (13) A2
(11) | Dont redevances pour concessions de brevets, de licences (produits) A3
g {12) { Dont cedevances pour concessions de brevets, de licences {charges) Ad 100 349
% 3 ?oﬁ&faﬁe?::;zzf;&s : facultatives A6 _obligatoires A9
Diérail des produsts et charges exceptionnels (53 ke nombre de lignes est insaffisant, reproduice le cadre (7) etde Exercice N
@ joundee £n anmeue) ! Chacges exceptionnelles Produits cxecptionncls
Produits exceptionnels sur opération de gestion 43013
Cession d'itnmobilisations 81738 87097
Paiement frais pradhomme 394
Amortissements dérogatoires 5670 1187
Amortissements exceptionnels 2501
(8) | Déuail des produits et charges sur exercices antérieurs : Chamaes m‘éﬁwm&emu N g e

* Des explications concerrant cette rubrique sont donages dans la notice n® 2032.




Jer EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION  ( Nepas reporter lo montant des contimes )*

© Inmvake

PCREMENT DOFIP C5112.10004 @ IMMOBILISATIONS DGFiP N° 2054 2012
Formalaice obligaroiee (eeticle 334
du Code gindeal dos imples)
Désignation de I'entreprise S.A.T.B ] Néane [3*
Valeur brute - . Augmeniations __ -
CADRE A IMMOBILISATIONS sumobiligtonsan | e T M | Acquisitons, csatons, spp
début de Pexerice iz en équialente et vicements de ?om i poste
- ]
% Frais d'établissement et de développement TOTALI|CZ D3 D3
z Autres postes d'immobilisations incorporelles TOTALII KD 11006291 KE KF¥
‘Tereaing KG KH K1
£ [Suesol propre [Dom Composants | L9 KJ KK KL
P!
8 iSor sol davrui [Dml(bmponms M1 KM 17212 066 | KN KO (16 615 078)
g Instullations géaéwmles, a *
y ARENCEMENtS Domt
§ {[pualltion: généoles, sgencenent % e KP 2822692 | KQ KR 14389373
Inseallations techniques, matértel Dot
., | Instlations techoiqu M3 Ks 9928941 | KT KU 569239
% |Inswifacions générales, agencements,
B _g amésagements divers # KV 1935722 (KW KX 2827386
£ '-'% =§ Matériel de transpost * KY KZ LA
Q q
O Matériel de bureau
g 81et mobilier informatique LE 995773 | LC Lb 11453
f [Emballages sécupérables et LE LF LG
< |divers*
Immobilisations corporetles en cours LH 43435 LX 1J 94021
Avances et acomptes LK LL LM
TOTALIIL | LN 32943632 | LO Ly 1276397
Pagticipations évaluées par mise en équivalence 3G &M 8T
i | Aurces panicipations 3U 40000 | 8V 8w
4
% Autres titees immobilisés 1P IR 18
é Préts ¢t autees immobilisations financiéres 1T 1998 1U v
TOTALIV [LQ 41993} LR LS
TOTAL GENERAL (I + 11 + III + IV) @G 34 086260 { GH B3I 1276 397
Diminutions Reteahuaion ligile o Evaluation
Vakeur baute d valerce
CADRE B | IMMOBILISATIONS Tar virement de poste Az CESHOM 2 des GAT OU THiCE iﬂ“mbiﬁg:;;ﬂ;; v:: r:k_r_n éqd'; immobi-
i poste hors secvice ou résuliant h fin de l'execcice CEur JOREIE 5
Jun mise oo Squivalence Tsations ¢n fin dexercion
ﬁ Frais d'établissement N Co 2 Do 3 7 4
& 1.uude développ TOTAL I »
S o T
2 | s Fones Semmabtons  orapr |10 LV LW 1100629 | 1%
Terrains 4 LX LY LZ
Sur sol propre 10 MA MB MC
Constructions | Sur sol d'autrui IR MD ME 596 988 I MF
Inst. gales, agencts ot am. des
constractions s MG MH 17212066 | ME
Installations 1echniques, mackriel et owdl-
% | bage indussricls IT MJ 409 835 [MK 10 083 345 |ML
= Inse grales, agences, amé-
| Autes & dovers L1) MM MN 4763 108 [MO
g Matériel de transport. | IV MP MQ MR
© | immobilisations il de Ducean of
v R w MS 1864 | MT 1005 363 |MU
11, b ke’ ] 161
¥ Emballages céicupérables et % MY MW MX
divers *
Immobilisations corporelles en cours MY MZ 1310 NA 141 146 |NB
Avances et acompees NC ND NE NF
TOTALIIL | XY NG 413 010 | NH 33807018 { NI
Participations évaluées par
mise en cquivalence ¥z 12y M7 ow
g Autzes partieipations (] (4 oY 40000 | B2
g Autres titees immobitisés 11 B 2C D
é Préts of autres immobilisations financidres hir A 2E 240 2F 1758 12G
TOTALIV | I3 NI 240 I NK 41758 |28
TOTAL GENERAL (I+ 11+ 1II+1IV) | M4 15304 413250 | DL 34 949 406 |GM

* Des explications concernant cette rubrigue sont donaées dans I notice n® 2032.




AGREMENT DGPIP C5112.10004

®

AMORTISSEMENTS DGFiP N° 20585 2012
Formulaice obfigaoiee (acticke 33 A
du Code ginérd des impdits)
Désignation de l'entreprise S.ATB Néant [1*
CADRE A SITUATIONS ET MOUVEMENTS DE L'EXERCICE DES AMORTISSEMENTS TECHNIQUES
{OU VENANT EN DIMINUTICN DE L"ACTIF) *
" X e s . Dimiausions - at .
IMMOBILISATIONS AMORTISSABLES Moneant des Amomssens grcciatons: Jortions 1 atférea aus démeats socl M"“;‘,“;::’de‘“;& s
de Factif et ceprises
Frais d'établissement
et de développement TOTALI cy EL EM EN
Autres immobilisatons
Z incomorelles TOTALTI PE T3 155 | PF 60 102 | PG PH 718257
G | Terrains ¥i 3] PK PL
g Sur sol propre M| PN PO PQ
a Constructions Sur sol dauteni PR 9802534} ps (9802 534){ PT PU
= i glokule gpnameni & | gy 1840 321 {pW 9015 467 | PX PY 10855 788
§ Installadons techaiques, matéricl ot Pz $ 066494 | QA 755 640 | QB 328097 [QC 8494 038
| cutiiage industriels
Tust. générales, agencements,
:4 Atees améragoments dives QD 1630333 |QE 2221063 QF QG 385139
- Matésiel de transport QH A QJ QK
¥ immobilisations —
% Matériel d bucean ot oL 877416 |oM 58556 | Qn 1 864 | Qo 934 108
S| comores
E ot divers Qr QR Qs Qr
Q TOTALIN | QU 22217100 Qv 2248 192 oW 329961 10X 24 135 331
a TOTAL GENERAL (I +11 + III) | N 22935255 | @p 2308295 |2Q 329961 (@R 24 913 589
E CADREB VENTILATION DES MOUVEMENTS AFEECTANT LA PROVISION POUR AMORTISSEMENTS DEROGATQIRES
E DOTATIONS REPRISES
Mouvement net des
v | Immobilisations Colonne 1 Colonne 2 Colonne 3 Colonne 4 Colonne 5 Colonne 6 amostissements
- bl différentic] de durée Mode dsgessif Amo:dsser.nmt fiseal | differentiel de ducée Mode dég:cssif Amo:tisset:mm fisedl | 2l fin de l'exercice
et autres orcepionnel ctautres exceptionnel
Frais &abhssf;u;’nrt;x‘] Ao N1 N2 N3 N4 NS5 N6
Autres immob. incor-
porclles  TOTALII N7 4 716 |N8 P6 P I 187 | P8 P9 Q1 31528
Toerrains Q2 Q3 o2 Qs Q6 Q7! Q3
Sue sol propre Q9 R1 B2 R3 R4 RS R¢
& | sursch dauteui R7 R3 R9 51 S2 $3 54
g
M ek gl [ 353 |56 57 58 $9 T1 7 853
Inst. techniques
wat, et outilgs T3 100 114 TS5 T6 T7 TS ™ 100
3 | Inst, gakes, agenc
| o, divers U1 uz u3 Ud us U6 U7
Matériel de
§ | camsport Us us v \ V3 V4 vs
21 Mas, burcan <t
inform, mobiier Y& V7 Vs Ve W1 [ 21 W3
Pimkaloges w4 ws wl w7 wa w9 X1
ups et divens
TOTALIII (X2 053 (X3 X4 X5|- 933
Frais d'acquisition de A
titres de participation |[NL
TOTAL IV
Total général
(1 + 11+ T1I43V) NP 5670 NQI- NR NS 1187 4482
Total géndral nes cenite Total général sonvent Total général monventdd
B+ NQ Ny [TV 56101 et ey |NY 1187} RNy |NZI 482
CADREC
& MOUVEMENTS DE L'EXERCICE . . s
E3 Montant net au débat . Dotations de Fexercice Montant netd fa
E AFFECTANT LES CHARGES REPARTIES i Augmeneations . G dlo Peerci
P SUR PLUSIEURS EXERCICES * de Yexercice aux amortissements & Pexercice
Frais d'emission d'emprunt 4 étaler z9 78
Primes de remboursemnent des obligations SP SR

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n® 2032
P q




ORGANIGRAMME CASINC BARRIERE DE BORDEAUX

DIRECTEUR RESPONSABLE

il Casino Théatre Barriére
il Bordeaux

DIRECTEUR D'EXPLOITATION
] | ] |
COMPTABILITE RESSOURCES HUMAINES THEATRE MARKETING / COMMERGIAL TECHNIQUE JEUX DE TABLE MACHINES A SOUS RESTAURATION ACCUEIL { SECURITE
VIDEO SURVEILLANCE
Birectour Firarcier Responsable RH o Responsable Marketing Responsabie Tachmiquo Di dos Jeux Directeur MAS Directrice Restauration Responsable Sécurité
Cetinne MAGIS Amaud LEVALCIS Responsable Artistique
Syissetr Géndral
Astistante DAF Assistate BH. Assistant Marketing Adjoint Resp. Techniqu MEQ Mol a Pasistante Directrice Rest Adioint Resp. Seourits
Florence MARSAULT Karine LINXE Adioin Vid
Comptatle erclal Ghef dféaiog Enttien Chets de partie v Office Chef de Cuising Responsable Accueil
Marina PECH BUTTE
MCD Resp. Technique
Chef Caissier Guniréfeur Restauration
MED Contrdle
der Mattre gthitel
MCD Maltres dhotel
stant Maltre d'hote|

M.A.J. fo 61/10/2008




LES CHAMIPAGNES VIS BLANCS 5d | Fsa | 74

Vrariken Bagt 75 35006 Tariquet [sec) ; |
i 390 1350¢
Fouquet's 75d | YBLOE Chees de Gascogne : :
Pornenery Brut Royel 7 | eapoe Chateau Landeseary : NEE | Ese
Laurent Perrier Brut 754 . G500 Douthe n°l !
! YJOE . 950€ | BOOE
Thennot osé 7S S900E Bovckeau AT : :
i c o !
Pessac-Léognan ADC : BAGE 2906€
Cuves domalne Vacheron- VinSio ¥ : :
LES EAUX ‘ i ! M £90¢ ' | 33006
Vittel San Pefegring, Evian, Badoit 504 : 30¢ Les Hauts de Ricaud YB0E ; oausoe
Vittel, 53 Pelegying, Evian, Badok oy ¢ 3s0¢ Louploc AOC : i
Perier . 3d | 230¢ VINS ROSES B4 | I3sa
Chateau Landercay |
LA CAFETERIE Bordeoux Qake: A e
. Damaine de Thourens :
Expraxsso, décalting Malonge 170E pardieeic, o 5t g 290€ :_ 6506
Coppuccing, double expresse Malonga 2208 Courthe n*§ —
Café aurthé gowmand 5106 Bordeun AQC
Domaine de IOlivetre
e BIGs café ou thé gourmand T0E Bandol ADC 25,00€
kish Coffiee E90C ‘
The Dammann {Ead Grey Sevtan, Menthe) 290€ VINS ROUGES Bd | 354 . 75
infusions Dammann [Verveine, veneine/menthe, sl Chiteau de Camarsac : i
theumenthe, comomiie) 290e Bordeoux A0 : B0 . 1o
Chiteaw ks Minauderies - Vin Bio Ecocen : mo0e
LES DIGESTIFS ) mﬁc woe | sspe | mooe
Gat 27, Get 3, Momzana ud | s20€ o oo . . | :
emnires rionnet °
Cograc Rérmy Martin, VS0P w | o780¢ Towsne e o §50€ . - 2up0¢
Chateay Cabannieux :
Craves AOC r80e . 2150e
Diana de Bejorave :
DEM;—\’\!DEZ NDTRﬁ CARTE Howt-MGrdoc {2in Chskeau Belgravel i HS0E . Eaoce
1) Lhireau Reysson :
) - s b A ueoe . \ooe 3500
: Chateau La Commanderie :
: A ?‘Rix SVMPAS Shitesu Ls Commander | S
Cuvie Pememhe- Puy Amaud ; H
Conton » Ctun s Borgon v 8508 . 32506
T Dans do oxite M notie engagement ADovelegpemant Dursbico, - : :
Vot St Aatloppd o) aume Loskaciafiot o4 Chiteau e Juret ;
| Gnttona ot & ot (e vens Eochsns s vk Seie-Emon Graed Gy 7E0E | 33008
i i plout Lo motglite din fondy <ol et gy e .
LT A e loTondetiomss Lo
‘s Demaiseles de Larrivet Haut-Brion : suooe
Pessac Léognan {24V Chateaw Laccha) - :
Vabus drotcoal ast dongareux poue ki onté, A sonsemmer avec modération. ) )
Tarits TIC mats « VA 7 % [hors bolssons alcooksdes 19,6 %1- sondos oot En sespect da ta 1ES POTS 12c i 25« usd
Kigsiatlon Mmdénmsddcodoidaxsrmé!ddolmIu&acﬂanul&ar\mlﬂdroh H
dfenéler ka consomenation doicod cés qu'sle ['oura Jughe ndaassoe, Bordeau AQC - Rouge, Blang, Rosé 3206 | WS0€ : 750€
v N ‘
La Sslection Lucien Barrre
. A s Re H
Casino Thédtre Barridre lolgnez-nous s i3 tacebookcomiCasaberdea {

aTe
W& Bordeatx Ruer du Cordinal Richaud + Bordea Lac « TéL 05 56 69 49 00

MACHINES A §OUS « JEUX DE TABLE * POKER ROOM DARS » RESTAURANIS « THEATRE + HOTEL PULLMAN




S4Lidzadv S3n

POUR ACCOMPAGNER VOTRE APERTIF

TAPENAGE DFGLIVES NOIRES £50¢
CAMVIAR rALIBERCINGS Z50€
PATE DASQLE 250€

LES CLASSINUES

L2 coupe de Champagne Vrankea®

La coupe de Champagne Thieanat rosé
12 covpe de Champage Laurer, Peirier
Kir au vin blanc*

Ki roval 2u Vranken

Kie royol ou Fovtuet's

Lilet iHanc ou rouger®

Mantini {blanc ou rougel®

Suzet

Porto Sendemann Ruby iouoel*
Campad®

Ricard, Pastis D1, Peenod*

LES COCKTARRS
Sanz alcool

Snawball

Jus de fraisn, kmansde, chanty

Toriz Agrumes
iap de Ztron, Schwpres, hus de

Menthe Fresh
Thed glace b o mentha maison, sirsp de menthe

Avec akosl

Menthe Clacizke
Mogis, Jot 27, The 3 b menthe

Cop Ferret
Vi (050, it de pampleousse

Tobago
Rbwsr, s o losise, Fmonade:

LES BIERES
Pression
Krenenbauwg 1564
Bouteiles

Carfsberg

Reincken

Peltarth Bruna
Abbaye de Leffe Blonde
Caimbergen

LES ALCOOLS
Whisky Long Joha®

Whisky Jack Danlefs
Whisky Jameson

Rhum Bacardi, Vodia Pofiakay, Gin Gibsor's®

Gomplaent siop Q60C
Compitrmeant Jus de Frults, sogas 1606

256
3706

2d
3u0€
yaoe

LES SODAS & JUS DE FRUITS’ 25

Cocacoky, Coca~cola light, Sprite, Fanta tpression)

Coga-cola zéro

Oranging, Nestea, Limanade
Schweppes, Schweppes agrumes.
Jus de fruks Granini

Qvange, Pampiorinsee, Ansnas, Tomae, Frambokse.
Praume:

Miatoming, Abric,

=S

Offrir sfsarvde

350€
3508
330¢

550E

33
250€
350€

T I e Casinopass

LES PLANCHETTES

ASSGRTIMENT DE CRARCUTERIES B.30€ £
Chaivs, SaRae SR, P LasTar 30 prisat dTspeicties ko,

pimes doux Mannts £ wroons

SAURGN FUME 150€ R
Thnis 2t beune lsgry

LES ENITREES

VELOUTE FRAIS DE COURCETTES  7,20€ (:a

CopeaLK d Jarnbon 506 O ST
AUTOUR DE LA TOMATE 7,50C

Yottt m, baktate: 03 KOFRCE, apaerid g fider ot

LONGE DE THON MARINEE EN CARPACCIC 9,20€

bouks de glace au vasaht

TERRINE DE FOIE GRAS MI-CUITE 13506
muemelasn daignons of REEOS

FOIE CRAS PORLE 14BDC

eructibliz gEpices, ruction de LBt

LA SALADE PAYSARNE 13.70€C

saiade, tomuates, padise de fordens 1 olgnons, grisk
& tad, toast ¢ fok aras

foaae G Baokis, o
LA FOLIE FROMAGERE 12,90€
$atale GuUrmancs,
enosgnd de cenard fams, Crodeons O NG
LA SALADE CESAR 12.90E

s

LA SALADE ANDALOUSE 12,90€

salahe gourmR, MALRY, LREGrS, Thoro Mo uosss s, chan nres

UECRILLE

HUTRES '3 DU BASSIN DARCACHON 2L 9.90€

ASSIETYE O BULOTS 8350€
ASSIETTE OE CREVETTES 8508

AS5IETTE DE BULOTS ET LREVETTES 950€

ASSIETTE QUEANE 17.50€

2 hafires, crevettes, bifots, L 02 swon. thon masne

DCUICES DE LA MER 23.00¢

& hulros oz, bulols, Tariar 2o Soumdn, tHon Mping sesmon

ok €S encosmets marines

, DORLd BTk [Tl

Croustidset dr cndrg Fras, fena, ooude markad 2u cumin

y, pouke? BRI, vhels merndd, Coquants 87 oA, CRGHIGNT, Saune civa

LE BOEUF...

ACCAMESYNC B HOMMAS SFa
Srucs Au O s DeMnsET rgueloc

STEAK TARTARE PREPARE 9.90¢ £
1 ok pREH: B0

STEAK HACHE XXL 150€
313 plancha 12009
CAPARCEIO DE BEUF 1250C

PAVE DE BAVETTE 13.90¢

ENTRECATE 18.20¢
gt & bt Bosoolse (300g)

HAMBURGER DU SUD-DUEST 16,50€
steak haché, escalops de foi gras, achiaktes conldes.
3 Fromesge g babls

-.ET LES BROCHETTES

BROCKETTE DE POULET MARINE 13.50€
aBron, ORTONS £ teante

Dozt e S0 VR

BROCHETTE DE MACRET OF CANARD W.90€

POVEONS 7 tormiote

LES POINSDNS
LES MOULES DU JOUR DE UAVRIUR 12508 ™.+

POELEE D'ENCORNETS A LA TXISTORRA 13,508

s granatios, polurans, o pursk, percerd dEspoicse

STEAK LYESPADON CRILE 6h CROUTE DEPICES 1W.20€ {B

P, granaiizs Bt posite de colkgelins

NOIX DE SAINT-IACQUES SNACKEES 16.90€

pommes prensfies Bt potlée de Loureles, infusion 0o et pols

LES PATES

WOK DE CAMARD MARINE 1350€

Mgt dn Canard, CRANIgRoas oS, Cotolies,
courgatres, navdos chiroes, wasaly, sésamie
TORTELLIS DASPERGES 10.30¢ 2
PR e COUSADOES TR ICAAVISEEY B H0Usses rembes

X12 17,50€

SLd3%53d 30

LES BESSERTS

ASSIETTE DF BREGIS 5,30€
e confitum 0 erises neXs

CREME SROLEE MAISON A LA VANILE 5908

Nt o sk 4

FAOUSSE AU CHOCOLAT NOIR ET FRAMBOISES FRAICHES 8.20€

Ctts de nougatiee
~ AUTOUR DE LA FRAISE + 6,506
Smesthic, on nodge, tatekile ot sorbet
COUPE PiliA COLADA 5,90

Penacotta 2 fo nolx de coco, 3nanas fais madine au s,

sontet PR Coladd

SALADE DE FRUITS G.90¢
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LES GLACES
LE VACHERIN DE UATRIUM 6.50¢
glage vonlle of fraise
DAME DLANCHE 670€ Q

glaoe vorie, chocok chind, Chanilly
ChFE LIECEQIS 670€

glacs cald glace vande, couls de cafe, chartiby

CHOCDLAT LIEGEQIS 6.70€

gloca chonolet gace voreie, thocolal cnaud, cnanty

BOULE DE SORBET OU GLACE 2,00€

LES COURMANDS

TAFE DU THE GOURNARD 5.10€

café ou thd azeompeged &t | mignordises
LE -BIG- CAFE UL THE CCURMAND 7.10€
Rhon s €hocaks lTambo:se, prime bk, ke
s amandas, smoothie 4 faise, fancir
24p fleur ¢osangee, glace cantli

st 3 ik & 7

LES MENUS A

PRIX DOUX
Propogds tous 85 jours

MENY BIEN-ETRE £2€

Veloire frais de courgettes, cg;:aux de jambon sBc et parmesan

La salade Andalouse

saade gowmande, moules, Brca/nets, harza emkncd kgumes madngs, ofves noies

aana

Brochette de povlet maring, Gitran, paiwens et lomate
pommes Aumettes et bouquet de salade varie
Qu

Steak despadon grlié en crodte dépices
pommes grendlies ot pobide de cowgertes

aves

Salade de fruits ~ retour du marche -
ou
Creme brolge maison 3 |a vandle

MENU GOURMAND 27€
Salade paysanne
Salade, tomates, potite de lardons et oignons, gesiers de dinde émincés,
fromage de brebis, cralions b Fod toast de foie gras
28]

Longe de thon maringe £n carpaccio, bouke de gisce au wessbl
Brochette de magret de ¢anard, poivrons et tomate
pommeas slumettes ot bouquet de salade vere
Ou
Podie dencannets 3 by tdstored
pommes grenaibas, poivrons, il parsi, piment dEspolette

Le vacherin de FAtrium, gace vanlle ot fraise
Ou
Mousse su chocolat noir et framboises feaiches, iiats de rougoting

MEXNU PRESTICE 32€
Terrine de fole gras mi-culle, marmelade doignons et sbrcols

9 Huitres n*2 du bassin dArcachon

™
Naix de Szint-Jacques snackies,
pommes grenalies el polles de courgettes, infusian de petits pols.
ou

Entrecte grilse 3 Is bordelsise (3009)
pommes umettes e bouquel de salode verte

« Autour de la fraise » smoothin, en nage, torelette o soibe
Ou
Assorliment de desseds
mousse chocolat framboisy, créme balls, tude aux amandes,
smoathie de fraise, financier 3 ly flew doranger, glace caneie

BUFFETS A VOLONTE

Ou lundi ou vendradi de Thao 3 4k
LE SOLC FROID 880
buffet d'entrées
LE S0L0 CHAUD 3,80€
buffet de plats chauds
LE DUD 12,50
buffet dentrées et de plats chauds




