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Aujourd'hui 29 septembre 2014, a 15h00,

le Conseil Municipal de la Ville de Bordeaux s'est réuni en |'H6tel de Ville, dans la salle de
ses séances, sous la présidence de

Monsieur Alain JUPPE - Maire

Etaient Présents :

Monsieur Alain JUPPE, Madame Virginie CALMELS, Monsieur Nicolas FLORIAN, Madame Alexandra SIARRI,
Monsieur Didier CAZABONNE, Madame Anne BREZILLON, Monsieur Fabien ROBERT, Mme Anne-Marie CAZALET,
Monsieur Nicolas BRUGERE, Madame Brigitte COLLET, Monsieur Jean-Louis DAVID, Madame Emmanuelle
CUNY, Monsieur Stephan DELAUX, Madame Nathalie DELATTRE, Monsieur Marik FETOUH, Madame Laurence
DESSERTINE, Monsieur Jean-Michel GAUTE, Madame Magali FRONZES, Monsieur Pierre LOTHAIRE, Madame
Emilie KUZIEW, Monsieur Pierre De Gaétan NJIKAM MOULIOM, Madame Arielle PIAZZA, Monsieur Jéréme
SIRI, Madame Elizabeth TOUTON, Monsieur Joél SOLARI, Monsieur Alain DUPOUY, Monsieur Josy REIFFERS,
Madame Ana maria TORRES, Monsieur Jean-Pierre GUYOMARC'H, Monsieur Michel DUCHENE, Madame Mariette
LABORDE, Madame Marie-Francoise LIRE, Monsieur Erick AOUIZERATE, Monsieur Philippe FRAILE MARTIN,
Monsieur Benoit MARTIN, Madame Anne WALRYCK, Madame Marie-Héléne VILLANOVE, Madame Florence
FORZY-RAFFARD, Madame Constance MOLLAT, Monsieur Alain SILVESTRE, Madame Marie-José DEL REY,
Madame Maribel BERNARD, Monsieur Guy ACCOCEBERRY, Monsieur Yohan DAVID, Monsieur Edouard du PARC,
Madame Sandrine RENOU, Madame Estelle GENTILLEAU, Monsieur Marc LAFOSSE, Monsieur Yassine LOUIMI,
Mme Laetitia JARTY ROY, Madame Soléne CHAZAL, Madame Cécile MIGLIORE, Madame Michele DELAUNAY,
Monsieur Pierre HURMIC, Monsieur Vincent FELTESSE, Madame Emmanuelle AJON, Monsieur Nicolas GUENRO,
Madame Delphine JAMET, Monsieur Matthieu ROUVEYRE, Monsieur Jacques COLOMBIER, Madame Catherine
BOUILHET,

Monsieur Jacques COLOMBIER et Madame Catherine BOUILHET quittent la séance a 15h15

Excusés :



Structure d'accueil de la Petite Enfance
MIRASSOU. Rapport annuel de I'exercice
clos le 31 décembre 2013. Information

Madame Brigitte COLLET, Adjoint au Maire, présente le rapport suivant :
Mesdames, Messieurs,

Par délibération du 19 décembre 2011, vous avez confié a la société BABILOU — EVANCIA
SAS I'exploitation, la gestion ainsi que I’entretien de I’établissement multi-accueil de la petite
enfance Mirassou, sous la forme d’un contrat d’affermage, & compter du 1°" février 2012
pour une durée de 4 ans et six mois.

Conformément a l'article 1411-3 du Code général des collectivités territoriales, les
délégataires de service public ont I'obligation de remettre a |I'autorité délégante un rapport
annuel sur la base duquel est issue la présente synthése.

| — Présentation générale

La structure a ouvert ses portes le 2 mai 2012. Elle accueille les enfants bordelais dans
le cadre de I'Offre de Service Petite Enfance mise en place par la Ville. Elle dispose d’une
capacité de 60 places constituée d’un multi-accueil majoritairement régulier de 40 places
et d’un multi-accueil majoritairement occasionnel de 20 places, ouvert du lundi au vendredi
de 7h30 a 19h.

Il — Evolution de I'activité
144 enfants ont été accueillis sur I’établissement en 2013, sur 231 jours d’ouverture.

L'activité a généré les taux de présentéisme suivants :

- un taux de présentéisme physique de 69.8% (avec 69,7% pour I"accueil régulier et
70,6% pour I"accueil occasionnel) soit 111 195 heures de présence des enfants. Ce
taux est en adéquation avec celui prévu au contrat pour le présentéisme physique
(70% prévus au contrat).

- un taux de présentéisme financier de 81% (avec 80,6% pour I'accueil régulier et
81,6% pour I'accueil occasionnel) soit 129 059 heures facturées aux familles. Ce
taux est supérieur a celui prévu au contrat pour le présentéisme financier (78% prévu
au contrat).

Il - La qualité du service

Le délégataire a respecté ses obligations de service en matiére de qualité par la mise en
ceuvre de son projet d’établissement, dans le respect des rythmes, de l'individualité des
enfants accueillis.

Des projets communs aux deux accueils ont été mis en place :
- proposition d'animations trés diverses sur des thématiques adaptées aux jeunes
enfants,
- projet intergénérationnel,
- événements festifs adaptés au calendrier.

Ces actions ont été coordonnées par la psychomotricienne et les éducatrices de jeunes
enfants.
Chaque accueil a aussi développé des projets spécifiques.

Les parents sont associés a la vie de |'établissement et bénéficient d'une communication
réguliére : envois de mails, expositions de photos, cahiers de liaisons... Des réunions, des
petits déjeuners, des apéros débats favorisent les échanges avec les professionnels et les
parents.



Permettre aux parents de s’investir dans I’accueil de leur enfant a été la thématique abordée
au dernier trimestre.

L'équipe des 2 accueils est stable. Un travail de réflexion sur I'aménagement de |'espace
a été mené sur I'année, des réunions d’équipes animées par la psychologue ont permis
de réinterroger les pratiques professionnelles. Les directrices ont bénéficié de formations
spécifiques.

Il faut cependant noter que I'accueil régulier a vécu un contexte difficile fin 2013 début
2014. En décembre 2013, un signalement a été transmis au 119 (service national d'accueil
téléphonique de l’enfance en danger) par une professionnelle concernant des faits de
maltraitance de certains membres du personnel. Les services de la PMI ont été alertés ainsi
que le service Petite Enfance de la Ville de Bordeaux et une enquéte a été menée.

Des temps d’observations ont été réalisés par la PMI qui a relevé des dysfonctionnements et
des comportements inadaptés pour lesquels des mesures correctives ont été mises en place.
Les parents ont été tenus informés par des réunions et des journées portes ouvertes en 2014.
IV — L’entretien des batiments

Le délégataire est en charge de |'entretien des locaux et des équipements ainsi que de la
maintenance et du renouvellement des matériels mis a sa disposition. Dans ce cadre, |l
a souscrit des contrats de maintenance et de vérification et a pris a sa charge des opérations
de petite maintenance (4 080 €).

Il n'y a pas eu de gros travaux, ni d’investissements en matériel ou mobilier en 2013.

V - La synthése du compte de résultat

En € 2013 2012 | Variation (exercice

2012 annualisé)
Total des produits 945 571 584 242 7,9%
Total des charges 883 422 588 396 0,1%
Résultat 62 149 -4 154

Pour rappel, la structure a ouvert ses portes le 2 mai 2012. L'exercice 2012 n’a alors eu

que 8 mois d’activité.




Les recettes

Les recettes collectées se décomposent comme suit :
- 373 249 € de participation de la CAF,
- 214 788 € de participation des familles,
- 357 534 € de subvention de la Ville.

Le montant de la subvention payée par la Ville au délégataire en 2013 a été déterminé sur la
base d'un taux de Prestation de Service Unique (PSU) prévisionnelle de 4.45€/heure facturée.
Ce montant doit étre actualisé en appliquant la PSU réelle de 2013 de 4,55€/heure facturée.
Le délégataire devra ainsi rembourser 12 612 € a la Ville en 2014. Cette régularisation n'a
pas été prise en compte dans le compte de résultat 2013. Toutefois, le montant inscrit en
compte de résultat inclut la régularisation liée a I’exercice 2012 de 6 543 €.

Le montant de la subvention effective pour 2013 correspond alors a 351 465 € soit un codt
par place pour la Ville de 5 858 €. En 2012, le montant de la subvention effective avait été
de 231 416 € pour 8 mois d’activité soit un colt par place annualisé pour la Ville de 5 785 €.

Les dépenses

Les charges sont principalement constituées :

- des charges de personnel (635 464€) pour 21,5 équivalents temps plein soit 72%
des charges,

- des achats (72 699 €) dont I'alimentation (32 089 €), de I'énergie (15 959 €), de
I’hygiéne et de la pharmacie (11 963 €) et des achats de petits équipements et
matériel pédagogique (10 330€).

- des autres charges de gestion courante (65 557 €). Ces charges comprennent
principalement les frais de services support BABILOU (45 900 €).

Le prix de revient du service en 2013 a été de 6,85 € par heure facturée (contre 7,56 € en
2012) et de 7,94 € par heure de présence (contre 8,87 € en 2012).

Le résultat

D’'aprés son compte de résultat, la structure affiche un bénéfice de 62 149 € pour 2013
(contre un déficit de -4 154 € en 2012). Ce bénéfice s’explique par des écarts aux hypothéses
budgétaires prévues au contrat (budget a I'équilibre) avec :

- des recettes supplémentaires (+31 K€) liées a un nombre d’heures facturées
supérieur au prévisionnel (+ 2582 heures), a une valeur PSU réelle de 4,55 € par
heure (au lieu de 4,45 € par heure initialement prévue) et au fait que 100% des
heures facturées relévent du régime général (au lieu de 97% prévue initialement) ;

- des charges inférieures (-31 K€) notamment en matiére de personnel (-32 K€) (salaires
moyens inférieurs, réductions Fillon favorables).



Notons toutefois que le délégataire devra rembourser 12 612 € a la Ville en 2014 aprés
régularisation de la valeur réelle de la PSU 2013.

Pour votre compléte information, le rapport annuel 2013 est annexé a la présente synthése.

Je vous demande, Mesdames, Messieurs, de bien vouloir en prendre acte.

INFORMATION DU CONSEIL MUNICIPAL

Fait et Délibéré a Bordeaux, en I'Hé6tel de Ville, le 29 septembre 2014

P/EXPEDITION CONFORME,

Madame Brigitte COLLET
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Rappel du contexte

La Ville de Bordeaux a souhaité confier, dans le cadre d'une délégation de service public globale,
I'exploitation, la gestion ainsi que I'entretien d’'une structure d’accueil de la Petite Enfance située rue Mirassou
a Bordeaux (33800), a la société EVANCIA SAS, filiale du Groupe Babilou, entreprise de creche spécialisée
dans la conception et la gestion d’établissements d’accueil pour les jeunes enfants.

Cette délégation a débuté le 1*' février 2012 pour une durée de 4,5 ans soit jusqu’au 31 juillet 2016.
La structure, dont la réhabilitation a été assurée par la Ville de Bordeaux, a ouvert ses portes le 2 mai 2012 et
accueille les enfants bordelais dans le cadre de I'Offre de Service Petite Enfance mise en place par la Ville de

Bordeaux en association avec la CAF et le Conseil Général de la Gironde.

Elle propose 40 places d’accueil régulier et 20 places d’accueil occasionnel du lundi au vendredi de
7h30 a 19h.

Ce document appartient a Babilou, il ne peut étre reproduit ou diffusé a d’autres tiers sans autorisation préalable.
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Compte-rendu technique

1. FAITS MARQUANTS DE L’EXERCICE

a. L’accueil des enfants et des familles

La structure d’accueil Mirassou a accueilli sur 'année 2013 un total de 144 enfants :
- 73 enfants sur les 40 berceaux de I'accueil régulier : « La Forét enchantée »
- 71 enfants sur les 20 berceaux de I'accueil occasionnel : « Le Bois Joli ».

L’'accueil de ces enfants et leurs familles s’est fait dans le cadre des projets d’établissement mis en place par
les équipes des deux accueils : ces deux projets s’inscrivent dans les principes et valeurs du projet
d’établissement du Groupe Babilou.

Le respect de I’enfant comme individu a part entiere

La mise en ceuvre du vivre ensemble, dimension de I'’éducation a la citoyenneté
Une relation d’éducation a responsabilité partagée avec les parents, basée sur le
respect mutuel, la transparence, I'écoute, la responsabilisation de chacun

Une visée de bientraitance pour les enfants, leur famille et les professionnels

Un réle de gestionnaire des lieux d’accueil de petite enfance au service de
I'intérét général, conscient des enjeux de développement durable de notre
activite.

Les actions mises en ceuvre au sein de la créche ont également été réfléchies en lien avec les engagements
pris en faveur de I'’Agenda 21, du 3°™ Projet Social de la Ville de Bordeaux et de 'accompagnement a la
parentalité.

Elles se déclinent autour de plusieurs axes et ont été menées soit conjointement par les deux accueils soit
selon les projets propres a chaque équipe.

Ce document appartient a Babilou, il ne peut étre reproduit ou diffusé a d’autres tiers sans autorisation préalable.
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Les projets communs aux deux accueils (régulier/occasionnel)

# Le théme des saisons a été I'animation pédagogique jusqu'a la fin du 1* semestre 2013 et
porté en commun par les deux accueils a travers I'animation d’'un arbre a « couvrir », reflet de
chacune des saisons. A l'automne par exemple, les parents ont été invités a participer pour
apporter des feuilles, glands, mousse etc... et décorer cet arbre.

En hiver I'arbre a été recouvert de morceaux de cotons pour enfin reprendre des couleurs a la
saison du printemps avec de jolies fleurs en papier fabriquées par les enfants.

# Le projet intergénérationnel continue a vivre avec les Résidents des Personnes Agées du

Sacré Cceur (2 rue Buchou - 33800 Bordeaux), ces temps d’échanges intergénérationnels
permettent une nouvelle dynamique auprés des deux publics: des rencontres sont organisées
entre enfants et résidents pour partager jeux, chansons et godters. Leur fréquence est
mensuelle. Une chasse a l'ceuf, des ateliers de peinture, des histoires racontées par les
adultes... autant de rencontres toujours cloturées par un gouter afin de créer du lien entre les
générations, la proximité des lieux facilitant la mise en ceuvre de cet échange.
Les personnes agées ont ainsi participé a la féte de fin d’'année des enfants le jeudi 27 Juin 2013
(le théme retenu était celui de la féte foraine / voir ci-dessous). Elles ont contribué a la décoration
voire a la tenue de certains stands. Sandrine, aide-auxiliaire de I'accueil régulier, est la référente
de ce projet qu’elle a porté avec enthousiasme tout au long de I'année. Un album photos a vu le
jour en 2013, souvenir partagé avec les parents et leurs enfants.

La chasse aux ceufs en chocolat : le 29 Mars 2013 les enfants ont pu ramasser dans le jardin
des ceufs en chocolat. Des petits lapins a clochettes ont aidé les plus petits a trouver leur trésor.

La féte de fin d’année des enfants a porté sur le theme de la féte foraine. Elle s’est déroulée le
27 Juin 2013.
Les enfants ont pu découvrir plusieurs stands

@9

“~— Chamboule tout avec les traditionnelles quilles
@a

“— Péche a la ligne

@9
“~ Pinatas

a9

“— Circuit vélos

@9
“~— Photo animation : a qui je ressemble ???
@a

“— Barbe a papa....
le tout couronné par un grand pique-nique

& Le théme pédagogique retenu pour le 2°™ semestre 2013 a été
I’exploration des cing continents en 228 jours.
Les enfants et leur famille ont ainsi pu parcourir le monde au travers d’animations, d’objets
apportés par les parents et exposés dans I'entrée de la créche. Le cuisinier a élaboré des

AuEme

(o menus sur le pays visité et fait découvrir aux enfants de nouvelles senteurs en concertation
avec |'équipe.
Les principales escales pour cette année 2013 ont été I'Europe et I'Afrique.
sk LA RTe 00 Bois fous e . . . .
o Voo 20 i “— L’Asie, L’Amérique et L’Océanie seront les prochaines escales en 2014
Bonne Roure !

Ce document appartient a Babilou, il ne peut étre reproduit ou diffusé a d’autres tiers sans autorisation préalable.
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La psychomotricienne coordonne la mise en place de ce projet commun avec les Educatrices de
Jeunes Enfants des deux modes d’accueils.

Différentes sorties ont par ailleurs été réalisées avec les enfants, certaines ponctuelles, d’autres récurrentes :
toutes sont I'occasion pour les enfants de sortir de la creche, soit a pied, soit en utilisant les transports en
commun (bus, tram) participant ainsi & une démarche éco-citoyenne. Elles ont eu lieu sur le 1* semestre
2013, le plan Vigipirate en vigueur par la suite les ayant rendues impossibles.

# Sorties a la bibliothéque Capucins-St Michel (10-12 place des Capucins — Bordeaux):
organisées une fois par mois en matinée (9h30), elles permettent aux enfants d’emprunter des
livres qui sont ensuite ramenés a la creche et completent les ouvrages déja mis a disposition.

# Sorties a pied au parc du Sacré Cceur : découvertes de jeux extérieurs nouveaux, contact avec
d’autres enfants du quartier.

# Achats chez le petit épicier du quartier de certains ingrédients pour l'activité patisserie, menée a la
fois sur I'accueil régulier et occasionnel (petits groupes de 2 a 4 enfants).

Enfin, un tableau d’affichage commun continue a vivre dans le sas d’entrée. On peut y trouver les menus de

la semaine, des infos sur le fonctionnement de la structure, des recettes, des communications diverses
(Babilou / Mairie de Bordeaux)...

Ce document appartient a Babilou, il ne peut étre reproduit ou diffusé a d’autres tiers sans autorisation préalable.
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Les projets spécifiques a chaque accueil

Le Bois Joli (accueil occasionnel)

1. Lacommunication aupres des familles

Les outils de communication mis en place par I'équipe du Bois Joli continuent a étre diffusés :

disposition pour les parents dans l'unité. Elles se font 'écho des événements
marquants de la vie des enfants a la créche: sorties, projets, activités,
stagiaires accueillies, anniversaires, mots d’enfants, chansons, recettes, livre
du moment...,

a9

“—La rubrique «La cabane au fond du Bois» concerne les points
administratifs, (exemple : actualisation des tarifs horaires...)

@9

“~ « Le signe du mois » permet, avec un dessin pour illustration, d’apprendre en s’amusant la
langue des signes.

%9

“~ « Les astuces de Casse-Noisette » donnent des infos, des astuces, des conseils pour les
parents.

# Les « Rumeurs du Bois Joli » : envoyées mensuellement par mail et mise a §»—«=—»~.§

“— « Le pense-béte de Babibelle » fait des petits rappels aux parents.

“~ La rubrique «Un p’tit air frais» met en avant un théme (portage, diversification
alimentaire...) écrit par I'infirmiére ou la psychomotricienne.
Les parents peuvent également intervenir dans les Rumeurs pour petites annonces, demandes de
conseils...

# Les murs de I'accueil du Bois Joli sont également toujours investis : on y trouve des photos du
quotidien ou de I'exceptionnel des enfants. des infos ou autres...

# La réunion de rentrée a eu lieu le 19 Septembre 2013, en version code de la route afin de
présenter les projets, I'équipe du Bois Joli et répondre aux questions des parents. Un « permis »
du Bois Joli a été réalisé en équipe a cette occasion : il remplace I'ancien dépliant d’accueil.

# Les « P’tits déj. de papas, mamans » continuent, victimes de leurs succes.
lIs instituent un moment convivial et de partage entre les parents et les
professionnels autour de themes travaillés en aval par quelques membres de
I'équipe (« De quelle couleur on joue aujourd’hui ?, « Le bois joli c’est vous
aussi ! »).

# L’arbre de vie, dans le couloir du Bois Joli, imposant par sa taille et ses
couleurs, en peinture a craie permet aux parents de savoir ce que leur
enfant a fait comme activités et d’autres infos ; certains parents font
méme des dessins sur cet arbre, en souvenirs ou pour illustrer les
activités !

Ce document appartient a Babilou, il ne peut étre reproduit ou diffusé a d’autres tiers sans autorisation préalable.
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# L’eeil du loup, fait son entrée en septembre 2013, avec le partage d’'une photo de linstant
présent de leurs enfants avec les parents.

# Le document « Jouer et grandir au Bois Joli », que les parents recoivent lors de I'inscription de
leur enfant a été mis en place. lls peuvent y trouver le fonctionnement, la présentation de I'équipe
et les valeurs pédagogiques du Bois Joli. Ce document est réactualisé a chaque rentrée !

2. Les projets du Bois Joli

# Les intervenants extérieurs : une fois par mois la ludothéque «Les Couleurs du Jeu »
intervient auprés des enfants avec des malles remplies de jeux et jouets et une offre de
location de jouets. Un marionnettiste est également venu faire une représentation au mois
d’Octobre 2013. Le grand-pére d’un des enfants vient régulierement jouer de la guitare
accompagné de sa femme qui initie les enfants a la langue des signes.

# L’accueil des stagiaires : cette démarche est devenue au fur et & mesure un vrai projet au
sein de I'équipe. L’équipe a ainsi réfléchi a différents outils d’accueil, de suivi.
Ce projet est aussi un outil professionnel qui permet de continuer sa réflexion sur sa pratique,
une ouverture vers I'extérieur. Le Bois Joli a accueilli une dizaine de stagiaire de différents
profils (Infirmier, E.J.E, C.A.P, orthophoniste, Bac pro...). Des démarches ont été engagées
pour obtenir un label de qualité (LEFE) pour I'accueil des stagiaires.

# La semaine du Carnaval (du 25 Février au 01 mars 2013) a été I'occasion d’inviter les
parents sur un temps d’atelier a partager avec leurs enfants tout en faisant la féte !

# La féte de Noél, sur le théme de la veillée, a eu lieu le 18 décembre 2013, avec ambiance
chaleureuse, guitare et chansons au coin de notre faux feu de cheminée ; une ballade dehors
a permis de profiter des joies de la neige et la distribution de petits cadeaux avec les familles
a cléturé cette journée.

# La Féte de fin d’année du Bois Joli a eu lieu le 20 Juin 2013 sur le theme de la musique,
avec machine a bulle, spectacle musical (par des intervenants extérieurs), puis animation
danse et musique et partage d’un godter.

3. Le projet pédagogique

# L’équipe du Bois Joli termine son travail autour de ’aménagement de I’espace. La réflexion de

'équipe est partie d’'une question commune « Comment donner des repéres dans notre
aménagement de I’espace tout en tenant compte de I’évolution des enfants ? ».
Le projet daménagement a été travaillé en plusieurs étapes et en équipe : il se décline a travers
linvestissement des mascottes, des échanges de compétences entre plusieurs professionnelles
(psychologue, psychomotricienne, éducatrice...) : il est rédigé par I'’éducatrice de jeunes enfants
et une aide-auxiliaire puis évalué, mis en place, parfois réajusteé...

Ce document appartient a Babilou, il ne peut étre reproduit ou diffusé a d’autres tiers sans autorisation préalable.
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L’évolution se continue sans cesse et fait réfléchir I'équipe autour de ce que nous pouvons
proposer a I'enfant et sa famille.

En octobre 2013, une nouvelle question a été abordée : « Comment permettre aux parents de
s’investir sur I’accueil de leurs enfants ? »

Partant de notre document « Jouer et grandir au Bois Joli », I'arbre de vie a ainsi fait son
apparition.

Le travail continue et I'équipe se mobilise autour de ce nouveau projet.

Ce document appartient a Babilou, il ne peut étre reproduit ou diffusé a d’autres tiers sans autorisation préalable.
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Les projets spécifiques a chaque accueil

La Forét Enchantée (accueil régulier)

1. Lacommunication aupres des familles
Comme sur I'accueil occasionnel, les familles ont a leur disposition :

# Les « Nouvelles de la Forét Enchantée » : envoyées mensuellement par mail et affichées, elles
se font 'écho des événements marquants des enfants au sein de leur section et permettent
également de transmettre des informations sur

L)

“— Le menu du mois

% a9

“— Les précisions d’ordre administratif

“— Des fiches santé/conseil relatives a diverses thématiques : le transat, le collier d’ambre
Elles sont déclinées par section Lutins (moyens-grands) et Lucioles (bébés-moyens).

Les nouvelles des Lutins :

Rencontre RPA
Début octobre, nous avons accueilli les mamies de la
RPA, pour un atelier peinture qui s'est déroulé sur un
apres-midi. Quelques enfants de chaque unité ont puy
participer. lls ont ensuite pris le goQter ensemble, pour
un moment convivial intergénérationnel.
Une prochaine rencontre est prévue a la RPA dans le
courant du mois de novembre....

Semaine sur I'Europe
Pendant une semaine, nous avons fait une exposition
sur les pays de I’Europe. Vos bout’choux ont
participé a des activités en lien avec ce théme :
chansons et danses sur les différents pays (Espagne,
Antilles..) et atelier pliage (éventails..). Nous vous
remercions d’avoir participé en amenant des
décorations... Au mois de novembre, nous allons
p le i Africain... déco,
nouvelle ambiance !!!

Mots d'enfants
De jour en jour, nos petits lutins font
des progrés au niveau du langage...
mais il y a quelques surprises : le
chocolat se transforme en
«chcocha» ; et labanane en
«manane ». Méme les prénoms des
professionnelles sont mis a rude
épreuve. Johanna devient « mana »,
Pauline « popo », Delphine
« taillefine », Audrey « dré » laura

# Un affichage a été mis en place a plusieurs endroits au sein de la structure :
a9

“— Dans le sas d’entrée de chacune des sections pour des informations diverses spécifiques
aux différentes tranches d’age. La présentation des professionnelles accueillant les enfants de
leur unité est affichée sous forme de photos. Les parents sont informés des absences et des
remplacements des professionnelles et peuvent ainsi le verbaliser auprés de leur enfant.

a9

“— Au niveau des couloirs de chaque unité, des affiches et photos permettent d’illustrer les
diverses activités (en fonction des périodes de I'année) :.dessins, peintures, collages des
enfants...

L’information individuelle aux familles se fait par écrit dans le casier de I'enfant.

Ce document appartient a Babilou, il ne peut étre reproduit ou diffusé a d’autres tiers sans autorisation préalable.
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# Un livret d’accueil est remis a chaque famille lors de I'adaptation pour présenter la section que
va fréquenter leur enfant, son fonctionnement et quelques petits conseils.

Enfin une réunion de rentrée a été organisée le 19 septembre 2013 afin de présenter a 'ensemble des
familles les projets de I'année, les équipes et leur fonctionnement, détaillé ensuite par unité.

2. Les projets de la Forét Enchantée

# Visite de la ménagerie du cirque Gruss pour les grands et les moyens en janvier 2013. Les
enfants ont pris le bus et le tram jusqu’aux Quinconces pour découvrir les animaux. un gros
succés ! Les sorties se sont échelonnées sur 10 jours.

# Les journées dédiées a Carnaval, du 3 au 7 mars 2013, ont été I'occasion de mettre en place
diverses activités (déguisements, maquillage, danses, atelier patisserie, séance photos...) et a
permis aux deux sections de partager le repas de midi.

# Pour la Féte des parents (féte des meéres et féte des peres), les enfants ont pu confectionner un
petit cadeau commun aux deux parents.

# Une sortie a eu lieu au mois de juin avec les plus grands pour admirer le miroir d’eau.

# Noél a été fété avec un spectacle de jeux d’'ombres et de lumiéres monté par I'’équipe. Plusieurs
représentations se sont succédé pour permettre a une majorité de familles de participer au spectacle
tout en respectant les normes de sécurité. Durant cette soirée, un atelier de maquillage et un stand
de photos ont été tenus par I'équipe.

3. Le projet pédagogique

# L’aménagement de I'’espace
Il a été repensé afin de tenir compte de I'évolution des groupes d’enfants et de leur prise d’autonomie.

@9
“— Agrandissement de I'espace des moyens avec aménagement d’'un espace activités dans un
des dortoirs pour offrir un lieu plus contenant et chaleureux.

L]

“~ Achats de petits miroirs collés a différents niveaux sur le mur de la salle de repas : les
enfants gagnent en autonomie et commencent a se servir, mettre et débarrasser la table, se
débarbouillent apres les repas.

?a

“— Coin plus « cocooning » pour les bébés au sein d’'un espace dédié afin d’étre davantage
« protégés » des plus grands, trés actifs.

e

“— Aménagement du coin repas pour les bébés-moyens afin de garantir un coin dédié a ce
temps fort. Deux services sont organisés pour accompagner les enfants dans leurs acquisitions
avec de plus petits groupes et une meilleure qualité pédagogique.

Ce document appartient a Babilou, il ne peut étre reproduit ou diffusé a d’autres tiers sans autorisation préalable.
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# Des réunions d’équipe avec la psychologue de la créche ont permis la réflexion, le

positionnement de I'équipe ainsi que I'écriture de protocoles. Durant 'année 2013 les thémes
abordés ont porté sur :

“— La propreté

“~— Les morsures, griffures, tirer les cheveux

“— Les limites et les interdits.

Une soirée « Apéro-débat » a été proposée aux parents autour du théme des limites et interdits. Une
guinzaine de parents sont venus. La soirée débat a eu un bon retour des parents et sera renouvelée sur 2014.

# Des protocoles (médicaux, HACCP en biberonnerie, organisation d’hygieéne...) ont été écrits et
mis en place en collaboration avec le Docteur Mingasson (médecin référent).

L’ensemble de ces temps d’analyses et d’écriture apportent de la matiére pour la construction du
projet pédagogique. ‘
Sa réécriture sera finalisée sur le 2°™ semestre 2014, cependant il continue a vivre au fil du temps.

# Les passerelles entre sections (bébés => moyens / moyens => grands) : leur mise en place
favorise la connaissance des enfants entre eux, la connaissance des locaux, la découverte de
nouveaux jeux, la participation a des activités communes....

# Des stagiaires ont été accueillies tout au long de 'année : Infirmiére DE en 1°° année, EJE,
CAP Petite Enfance, Assistants de vie aux familles mais aussi un stagiaire Péle Emploi
(évaluation en milieu du travail) et des éleves de lycée/collége.

Ce document appartient a Babilou, il ne peut étre reproduit ou diffusé a d’autres tiers sans autorisation préalable.
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b. L’équipe du multi-accueil

Elle est composée de 22 personnes, toutes engagées en CDI et représentant 21,5 équivalents temps plein
conformément a nos engagements initiaux.

Sur I'équipe initiale, il y a eu un départ sur I'accueil occasionnel, remplacé par une salariée Babilou dans le
cadre d’une mobilité géographique (Toulouse/Bordeaux).

Iy a eu 2 congés parentaux partiels, 2 congés maternité et une grossesse déclarée en 2013.

Temps de Travail Date d'entrée Commentaires
ACCUEIL REGULIER
Patricia HAUSS Inf Puer 35h 05/03/2012
Delphine HUSPIT EJE 35h 17/04/2012
Samantha BAYARD AP 35h 02/01/2013
UNITE BEBES |Johanna BALONDRADE AP 35h 17/04/2012
MOYENS Sandrine DUBUS BEP CSS 35h 17/04/2012
Chantal PIQUEMAL CAP PE 35h 17/04/2012  |congé parental 80% jusqu'au 26/07/13
Laura MATARD CAP PE 35h 17/04/2012
Laétitia DUBEDAT EJE 35h 17/04/2012
Pascale MERIAU AP 35h 17/04/2012
UNITE MOYENS — ~ N . -
GRANDS Aurélie PASSERIEUX CAP PE 35h 17/04/2012 |en arrét maladie remplacée par Assetou Diakite
Audrey DOMENC CAP PE 35h 17/04/2012 |en congés maternité remplacée par Alexandra Bazin
Pauline GUEI CAP PE 35h 17/04/2012
TOTAL 12 etp
ACCUEIL OCCASIONNEL
Estelle Havy EJE 35h 05/03/2012
Marion CORNOU INFIRMIERE 35h 17/04/2012 |Congés maternité jusqu'en septembre 2013
Anne-Sophie VERDEAU EJE 35h 17/04/2012 |Grossesse en cours, congés maternité en 2014
UNITE INTER Mobilité interne - remplace Madame Akouassi qui a
Maela AUFFRET AP 35h 18/12/2013 . ,
AGES démissionné
Florence DARDENNES CAP 35h 17/04/2012
Hortense JOUBERT CAP 35h 17/04/2012
TOTAL 6 etp
Laurent GIRAULT CUISINIER 35h 17/04/2012
Carole FLEURY PSYCHOMOT 35h 17/04/2012 [Intervient surles 2 accueils
PERSONNEL |Anne-Sophie LUBAT AGENTCO TP 35H 17/04/2012
MUTUALISE [Alexandre PAYET AGENT CO 1/2 TP 17,5h 17/04/2012
Kestia CROISAN CECINA Psychologue 6h/mois mai-12
Estelle MINGASSON Pédiatre 6h/mois mai-12
TOTAL* 3,5etp

* hors médecin/psychologue

Alexandre Payet, Agent de Collectivité a mi-temps, est porteur de handicap et accompagné en ce sens. Une
formation Langage des signes est prévue sur I'année 2014 pour I'ensemble de I'équipe.

Ce document appartient a Babilou, il ne peut étre reproduit ou diffusé a d’autres tiers sans autorisation préalable.
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2. BILAN MAINTENANCE

BORDEAUX
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Conformément au contrat de délégation, Babilou a a sa charge I'entretien des locaux et des équipements ainsi
que la maintenance et le renouvellement des matériels mis a sa disposition.

Différents prestataires ont été sollicités afin d’'accompagner Babilou dans cette mission.

a. Récapitulatif des contrats en cours

Les contrats souscrits en 2012 sont toujours actifs en 2013 (voir détail en annexe 1).

Typologie contrat Fournisseur Type de maintenance Fréquence
Maintenance obligatoire KONE Maintenance ascenseurs voir contrat
Vérification obligatoire BUREAU VERITAS Vérif. Electrique 1 passage annuel
Vérification obligatoire BUREAU VERITAS Vérif. Moyens de secours 1 passage annuel
Vérification obligatoire BUREAU VERITAS Vérif. Chauffage gaz 1 passage annuel
Vérification obligatoire BUREAU VERITAS Vérif. Ascenseur 1 passage annuel
Analyses bactériologiques SILLIKER prélevement bactériologique voir contrat
Maintenance obligatoire DESAUTEL Maintenance extincteur 1 passage annuel
Maintenance obligatoire DESAUTEL Maintenance Désenfumage 1 passage annuel
Maintenance préventive SOFTAIR Climatisation/Puits canadien 2 passages annuels
Maintenance préventive TECHNI-CUISINE Maintenance matériel de cuisine/buanderie 1 passage annuel
Maintenance obligatoire AVIPUR Dératisation 2 passages annuels
Maintenance préventive PLEIN SUD PAYSAGE Entretien des Espaces verts et de la terrasse végétalisée 1 passage/mois
Maintenance préventive SITA Collecte déchets 2 passages/semaine

b. Bilan des interventions sur I’année et des dysfonctionnements

constatés

Babilou a pris a sa charge des opérations de petite maintenance sur 'année 2013.

Il N’y a pas eu de gros travaux ni d’investissements en matériel ou mobilier amortissable.

INTERVENTION FOURNISSEUR MONTANT TTC
Réfection du cablage électrique de I'armoire VMC SOFTAIR 1534,83€
Remise en état des moteurs de volets d’air sur la centrale double flux +
changement des filtres du puits canadien + remise en état du fluide caloporteur du SOFTAIR 1334,38€
solaire.
Réparation de la vanne trois voies fuyante SOFTAIR 798,45 €
réparation des 2 seche-linge TECHNI-CUISINE 412,12 €

c. Travaux/interventions prévues

Nous avons prévu la pose de films solaires sur les fenétres de 'unité des bébés/moyens (accueil régulier) afin
de diminuer la température de quelques degrés dans les pieces.

Ce document appartient a Babilou, il ne peut étre reproduit ou diffusé a d’autres tiers sans autorisation préalable.
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Compte-rendu financier

Ce compte-rendu est basé sur 'année civile 2013.

1. BILAN DES TAUX DE PRESENTEISME

Le nombre de jours d’ouverture sur 'année 2013 s’est élevé a 231.
144 enfants ont été accueillis sur la créche entre le 1 janvier et le 31 décembre 2013.

BORDEAUX

v

129 059 heures ont été facturées aux familles sur cette période ce qui représente un taux de présentéisme
financier de 81% (80,6% pour I'accueil régulier et 81.6% pour I'accueil occasionnel).

Le nombre d’heures de présence enfants s’éléve a 111 195 heures soit un taux de présentéisme physique
de 69,8% (69,3% pour I'accueil régulier et 70,6% pour I'accueil occasionnel).

ler semestre 2013 2éme semestre 2013 Cumul Annuel

Accueil régulier |Accueil occasionnel| Total Accueil régulier | Accueil occasionnel| Total [Accueil régulier|Accueil occasionnel [ Total
Nbre de jours d'ouverture 122 122 122 109 109 109 231 231 231
Nbre berceaux 40 20 60 40 20 60 40 20 60
Amplitude horaire 11,5 11,5 11,5 11,5 11,5 11,5 11,5 11,5 11,5
Nbre enfants inscrits 54 47 101 73 65 138 73 71 144
Nbre heures facturées 47466 24159 71985 38226 19208 57434 85692 43367 129059
Taux de facturation 84,6% 86,1% 85,5% 76,2% 76,6% 76,4% 80,6% 81,6% 81,0%
TH moyen familles 1,6 1,4 1,5 1,7 1,5 1,6 1,4 1,5 1,4
Nbre heures présence 41135 20999 62134 32553 16508 49061 73688 37507 111195
Taux de présence 73,3% 74,8% 73,8% 64,9% 65,8% 65,2% 69,3% 70,6% 69,8%

Ces résultats sont

- en adéquation avec les taux prévisionnels inscrits dans le contrat de délégation pour le taux de
présentéisme physique (69.8% vs 70%)
- supérieurs aux taux prévisionnels inscrits dans le contrat de délégation pour le taux de présentéisme
financier (81% vs 78%).

lls sont en hausse par rapport a 'année 2012, premiere année de délégation.

Année 2012 Année 2013

Accueil régulier| Accueil occasionnel Total Accueil régulier| Accueil occasionnel Total
Nbre de jours d'ouverture 146 146 146 231 231 231
Nbre berceaux 40 20 60 40 20 60
Amplitude horaire 11,5 11,5 11,5 11,5 11,5 11,5
Nbre enfants inscrits 58 57 115 73 71 144
Nbre heures facturées 50840,5 26972 77812,5 85692 43367 129059
Taux de facturation 75,7% 80,3% 77,2% 80,6% 81,6% 81,0%
TH moyen familles 1,5 1,5 1,5 1,4 1,5 1,4
Nbre heures présence 44202,5 22145 66347,5 73688 37507 111195
Taux de présence 65,8% 65,9% 65,9% 69,3% 70,6% 69,8%

Ce document appartient a Babilou, il ne peut étre reproduit ou diffusé a d’autres tiers sans autorisation préalable.
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2. COMPTE DE RESULTAT 2013 ET BILAN CAF

Vous trouverez ci-apres les éléments déclaratifs adressés a la CAF de la Gironde au titre de I'exercice 2013.

Activité Activité
| 60 IACHATS | 60 | 72698,87| [70623[PS regue delaCAF 70623| 373 249,30
- I ; 5 70641 |Participation des usagers déductible de la PS (enfantde 0 & 4 ans) 70641 214 788,15
| 61 ISERVICES EXTERIEURS | 6 | 026316 I 70642 |Participation des usagers non déductible de la PS (enfantde 4 ans etplus) |70642
| 62 IAUTRES SERVICES | 62 | 1 492,78] 708  |Produits des activités annexes (lotos, kermesse...) 708
70 |PRODUITS DE FONCTIONNEMENT Sous-total 70 588 037,45
63-A |Impots et taxes pour frais de personnel 63-A 48 537 44
63-B |Autres imp0ts et taxes 63-B 16 332,87 741  |Subvention et PS de I'état 741
63 [IMPOTS ET TAXES 63 64 870,31 742  |Subvention et PS de la région 742
o TS 743  [Subvention et PS du département 743
64 |CHARGES DU PERSONNEL
| I | | & I 744 |Subvention et PS de la commune 744 | 357 533,79
| 65 IAUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE | 65 | 65 557]43' 7451 |Subvention expt et PS d'organisme national dont PS MSA 7451
- 7452 |Subvention d'exploitation CAF 7452
| 66 ICHARGES FINANCIERES (intéréts des emprunts, agios bancaires) | 66 | ! 497'47| 746  |Subvention d'exploitation et PS EPCI (intercommunalité) 746
| 67 |CHARGES EXCEPTIONNELLES (pénalités, amendes fiscales) | 67 | | 747 |Subvention exploitation et PS entreprise 747
748  [Subvention et PS d'autres entités publiques (a préciser) 748
| 68 |DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS, AUX PROVISIONS | 68 | 13 726,50| 74 | SUBVENTIONS Sous-total 74 357 533,79
[ 63 [mpoTS sur Les BeneRcEs [ 69 | 115081
| 75 |AUTRES PRODUITS DE GESTION COURANTE | 75 | |
TOTAL DES CHARGES 883 421,89 76
Excédent 6214935 | 76 [propurrs ANANCIERS [ [ |
TOTAL POUR EQUILIBRE 945 571,24 | 77 |PRODUITS EXCEPTIONNELS (Dons, opérations de gestion exercices antérieuri 77 | |
[_8s_[wiseapisposmon crature [ e | | | 78 [RepRisE SUR AMORTISSEMENT & PROVISIONS [ 78 | |
| TOTAL GENERAL (total pour équilibre + compte 86) | 945 571,24| | 79 |TRANSFERT DE CHARGES | 79 | |
TOTAL DES PRODUITS 945 571,24
Déficit 0,00
TOTAL POUR EQUILIBRE 945 571,24
| 87 |CONTRE PARTIE CONTRIBUTIVE | 87 | |

| TOTAL GENERAL (total pour équilibre + compte 87) 945 571,24|

Le montant total de charges pour 'année 2013 s’éléve a 883 421.89€ soit un prix de revient par heure
facturée de 6.85€ (7.94€ par heure de présence).

La structure présente un bénéfice de 62 149,35€ sur I'année contrairement aux hypothéses budgétaires
prévues au contrat (budget a I'équilibre). Cet écart s’explique

- Par desrecettes supplémentaires (+ 31 K€) liees

o aun nombre d’heures facturées supérieur au prévisionnel (+ 2582 heures)

o aune valeur PSU réelle de 4.55€ et non 4.45€/heure

o au fait que 100% des heures facturées relevent du régime général voire MSA (et non 97%,
valeur prévisionnelle).

- Par des charges inférieures, notamment en matiere de personnel (salaires moyens inférieurs aux
hypothéses contractuelles, réductions Fillon favorables) et de taxes afférentes compensées en partie
seulement par des imp6ts sur les bénéfices a hauteur de 11 150.81€. Au total les charges sont
inférieures de 31 K€ par rapport au budget prévisionnel.

Détail des principaux postes de charges hors charges de personnel :
- Achats : 72 698.87 € dont
o Alimentation : 32 089 €
o Pédagogie + petits équipements : 10 330 €
o Hygiéne + pharmacie : 11 963 €
o Energie: 15959 €
- Services extérieurs : 16 963.62 € dont

Ce document appartient a Babilou, il ne peut étre reproduit ou diffusé a d’autres tiers sans autorisation préalable.
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o Travaux d’entretien et de réparation : 14 628 €
o Assurances : 1140 €
- Autres charges de gestion courante: 65 557.43€ : elles comprennent notamment les codts des
services support Babilou a hauteur de 45 900 € a savoir les colts relatifs a I'équipe support de la
Direction Régionale Sud-Ouest (Responsable Gestion, Coordinatrice Petite Enfance, Référente RH) +
équipe support des services centraux (paie, contréle de gestion, CAC, maintenance, SI....).
- Dotations aux amortissements, aux provisions : 13 726.5 € : voir détail en pages suivantes

Une régularisation de la partie M1 de la compensation de la Ville a été effectuée en fonction de la valeur réelle
constatée du taux PSU pour 2013 (4.55€/heure facturée): 12 611.78€ ont ainsi été remboursés a la Ville
conformément a l'article 18 du contrat de délégation (non pris en compte ci-dessus).
Le montant effectif de la compensation de la Ville s’éleve donc pour 'année 2013 a

351 465€ = 364 077 € (M1 contractuel) — 12 611.78 € (régularisation taux PSU pour 2013)

Analyse par rapport au compte de résultat 2012 :

On peut noter qu’entre 2012 et 2013 :
- Les prix de revient par heure ont largement diminué : -9.4% pour le prix de revient par heure
facturée (6.85€ en 2013 vs 7.56€ en 2012) et -10.5% pour le prix de revient par heure de présence
(7.94€ en 2013 vs 8.87€ en 2012)
- La structure n’est plus déficitaire sur 2013 contrairement a 2012 ou elle présentait un déficit de
4 153.67 € en raison de taux d’occupation inférieurs au prévisionnel : ceci s’inscrit dans une montée
en charge progressive du niveau d’activité d’'une structure en ouverture.

En valeur absolue, les niveaux de charges et de produits sont différents entre 2012 et 2013, les périodes
concernées n’étant pas de méme durée (8 mois de délégation en 2012 vs 12 mois en 2013).

Ainsi les charges 2012 représentent 66.6% des charges 2013 ce qui reste cohérent proportionnellement avec
les périodes d’activité ; les produits 2012 ne représentent que 61.8% des produits de 2013 en raison d’'une
PSU minorée en 2012 compte tenu des taux d’occupation inférieurs au prévisionnel.

Ce document appartient a Babilou, il ne peut étre reproduit ou diffusé a d’autres tiers sans autorisation préalable.
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2013 2012 Commentaires
60 ACHATS 60 72 698,87 39 531,00
I I I
61 SERVICES EXTERIEURS 61 16 963,62| 8 380,00
I I 1
Comprend notamment les frais de
62 AUTRES SERVICES 62 1492,78| 4 497,00 p P L , .
déplacements/missions/réceptions
I I I
63-A Impéts et taxes pour frais de personnel 63-A 48 537,44| 20 012,00
63-B Autres impots et taxes 63-B 16 332,87| 5 948,00
63 IMPOTS ET TAXES 63 64 870,31| 25 960,00
I I 1
64 CHARGES DU PERSONNEL 64 635 464,10 436 142,67
I I I
Comprend les frais de services support
65 AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE 65 65 557,43| 68 322,00 | Babilou, comptablisés en 2012 sur la base
d'une année pleine
I I 1
66 CHARGES FINANCIERES (intéréts des emprunts, agios bancaires 66 1497.,47 0,00
I I I
67 CHARGES EXCEPTIONNELLES (pénalités, amendes fiscales) 67 59,00
I I 1
68 DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS, AUX PROVISIONS 68 13 726,50| 5 504,00
I I I
69 IMPOTS SUR LES BENEFICES 69 11 150,81 0,00
T
TOTAL DES CHARGES 883 421,89(588 395,67
Excédent 62 149,35 0,00
TOTAL POUR EQUILIBRE 945 571,24|588 395,67
I
86 MISE A DISPOSITION GRATUITE 86
T T I
TOTAL GENERAL (total pour équilibre + compte 86) 945 571,241 588 395,67
COMPTE DE PRODUITS
2013 2014 Commentaires
70623 PS regue de la CAF 70623 373 249,30/ 230 507,00
70641 Participation des usagers déductible de la PS (enfant de 0 a 4 ans) 70641 214 788,15 115 776,00 | Taux d'occupation < au prévisionnel en 2012
70642 Participation des usagers non déductible de la PS (enfant de 4 ans et plus) 70642
708 Produits des activités annexes (lotos, kermesse...) 708
70 PRODUITS DE FONCTIONNEMENT Sous-total 70 588 037,45 346 283,00
741 Subvention et PS de I'état 741
742 Subvention et PS de la région 742
743 Subvention et PS du département 743
744 Subvention et PS de la commune 744 357 533,79(237 959,00
7451 Subvention expt et PS d'organisme national dont PS MSA 7451
7452 Subvention d'exploitation CAF 7452
746 Subvention d'exploitation et PS EPCI (intercommunalité) 746
747 Subvention exploitation et PS entreprise 747
748 Subvention et PS d'autres entités publiques (& préciser) 748
74 SUBVENTIONS Sous-total 74 357 533,79|237 959,00
| 75 |AUTRES PRODUITS DE GESTION COURANTE | 75
| 76 |PRODUITS FINANCIERS | 76
| 77 |PRODUITS EXCEPTIONNELS (Dons, opérations de gestion exercices antérieurs) | 77
| 78 |REPRISE SUR AMORTISSEMENT & PROVISIONS | 78
| 79 |TRANSFERT DE CHARGES | 79
TOTAL DES PRODUITS 945 571,24| 584 242,00
Déficit 0,00( 4 153,67
TOTAL POUR EQUILIBRE 945 571,24|588 395,67
| 87 CONTRE PARTIE CONTRIBUTIVE 87 588 395,67
| TOTAL GENERAL (total pour équilibre + compte 87) 945 571,24

Ce document appartient a Babilou, il ne peut étre

reproduit ou diffusé a d’autres tiers sans autorisation préalable.
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Etat des amortissements économiques Erercice du 01/01/2013]
au 31/12/2013}
Situationau  31/12/2013
EVANCIA SAS au capital de 51339.23€ Tenue de compte : EURO
Sage 100 pour SQL Server 16.05 Date tirage 30/05/2014 10552554 Page : 1
Valeur Amort. économiques
Désignation acquisition antérieurs Dotations économiques de I'exercice Amort. économiques au 31/12/2013 Valeur nette comptable
Code
'21810000 Installations Générales
'0000005155 MSH F12017 (173° 113142€ 8486 € 113,14 € 198,00 € 933,42 €|
Taux: 10,00%|Départ 01/04/2012
Linéaire 10 ans
'0000005173 LABO RIVADIS 204045805 (173-174) 261326 € 17494 € 26133 € 436,27 € 2176,99 €]
| Taux: 10,00% [Départ 30/04/2012
Linéaire 10 ans
'0000005229 [CENTREX F2030748 du 130312 (173-174 327855€ 21857 € 32786 € 54643 € 2732,12 €]
Taux: 10,00%|Départ 01/05/2012
Linéaire 10 ans
'0000005232 HENRI JULIEN FA 158500 (173-174) 321443€ 21430 € 32144 € 53574 € 2678,69 €]
| Taux: 10,00% [Départ 01/05/2012
Linéaire 10 ans
'0000005237 VESTIMETAL (173-174) 9217 286,44 € 19,10 € 2864 € 4774 € 238,70 €|
Taux : 10,00%|Départ 01/05/2012
Linéaire 10 ans
0000005238 JPG FA 8633764 (173-174) 591,70 € 3945€ 59,17 € 98,62 € 493,08 €|
Taux: 10,00%|Départ 01/05/2012
Linéaire 10 ans
0000005239 LABORIVADIS (173-174) 947,10 € 63,14 € 9471€ 157,85 € 789,25 €]
| Taux: 10,00% [Départ 01/05/2012
Linéaire 10 ans
0000005241 (CAT PATTES 1267928 (173-174) 246522€ 164,35 € 246,52 € 41087 € 2054,35 €]
Taux: 10,00%|Départ 01/05/2012
Linéaire 10 ans
0000005243 WESCO IW116722 (173) 6525,51€ 43503 € 652,55 € 108758 € 543793 €|
| Taux: 10,00% [Départ 01/05/2012
Linéaire 10 ans
0000005254 VALDIS FA073601 (173) 132290 € 7717 € 13229€ 20946 € 111344 €]
Taux : 10,00%|Départ 31/05/2012
Linéaire 10 ans
0000005255 VALDIS FA 073600 (173) 222479€ 129,78 € 22248 € 35226 € 1872,53 €|
| Taux 10,00%|Départ 31/05/2012
Linéaire 10 ans
0000005272 PRESTABABY 12030132 (173-174) 1334,06 € 7782€ 13341€ 21123 € 112283 €|
Taux: 10,00% [Départ 01/06/2012
Linéaire 10 ans
0000005274 HENRIJULIEN FA 162179 (173-174) 14113 € 823 € 1411 € 2234€ 118,79 €]
Taux: 10,00%|Départ 01/06/2012
Linéaire 10 ans
(0000005300 CAT PATTES 2012-04-32 (173-174) 114735€ 66,93 € 114,74 € 18167 € 965,68 €]
| Taux: 10,00% [Départ 01/06/2012
Linéaire 10 ans
(0000005301 VALDIS FA073526 (173-174) 137301€ 80,09€ 137,30 € 21739€ 1155,62 €]
Taux : 10,00%|Départ 01/06/2012
Linéaire 10 ans
0000005302 VALDIS FA 073528 (173-174) 131505€ 76,71€ 131,51€ 208,22 € 1106,83 €|
| Taux: 10,00% [Départ 01/06/2012
Linéaire 10 ans
0000005303 WESCO FAIW119395 496,22 € 2895€ 4962€ 7857 € 417,65 €]
Taux: 10,00% [Départ 01/06/2012
Linéaire 10 ans
0000005304 [ONET SERVICES FA 330451163 184184 € 10744 € 184,18 € 29162 € 1550,22 €]
Taux: 10,00%|Départ 01/06/2012
Linéaire 10 ans
(0000005305 HENRI JULIEN FA 158427 (173-174) 674,16 € 39,33€ 6742€ 106,75 € 567,41 €
| Taux: 10,00% [Départ 01/06/2012
Linéaire 10 ans
(0000005306 NMMEDICAL FA5500976437 (173-174) 44968 € 26,23 € 4497€ 7120€ 378,48 €|
Taux: 10,00%|Départ 01/06/2012
Linéaire 10 ans
0000005307 DARTY FA916V229587 (173-174) 261,46 € 1525 € 26,15€ 4140€ 220,06 €]
| Taux : 10,00% [Départ 01/06/2012
Linéaire 10 ans
(0000005308 PICHON FA 1200304522 (173-174) 863,14 € 50,35 € 86,31 € 136,66 € 726,48 €
Taux: 10,00% [Départ 01/06/2012
Linéaire 10 ans
0000005321 Wesco FAIW131171 (173) 12943 € 712€ 1294 € 20,06 € 109,37 €]
Taux: 10,00%|Départ 13/06/2012
Linéaire 10 ans
0000005322 VALDIS FA 074082 (173) 21457 € 11,80 € 2146 € 33,26 € 181,31 €|
| Taux: 10,00% [Départ 13/06/2012
Linéaire 10 ans
0000005326 CENTREX FA 2061530 (173-174) 17832€ 951€ 1783 € 2734€ 150,98 €|
Taux: 10,00%|Départ 19/06/2012
Linéaire 10 ans
0000005341 [SUEZ SITAFA 10162610 (173-174) 24219€ 1211€ 2422€ 36,33 € 205,86 €]
| Taux: 10,00% [Départ 01/07/2012
Linéaire 10 ans
0000005368 [CHRONOFEU FA 12009863 (173) 72130€ 30,05€ 7213 € 102,18 € 619,12 €|
Taux 10,00%|Départ 01/08/2012
Linéaire 10 ans
(0000006334 BOUYGUES ENERGIES & SERVICES ( 1389,75€ 1158 € 1158 € 137817 €]
Taux: 10,00%|Départ 01/12/2013
Linéaire 10 ans
Total 21810000 3737398€ 2268,61€ 3610,01€ 5878,62€ 31 495,36 €]
21830000 Matériel bureau
(0000005654 ADAPEI 14 46153 € 482051€ 482051€ 9641,02 €]
| Taux: 33,3333%|Départ 01/01/2013
Linéaire 3 ans
Total 21830000 1446153 € 482051€ 482051€ 9 641,02 €]
21840000 Mobilier
0000005124 MSH F12021 (173) 308,57 € 4629€ 61,71€ 108,00 € 200,57 €
Taux : 20,00% [Départ 01/04/2012
Linéaire 5 ans
0000005219 WESCO FAIW104859 1116284 € 148838 € 223257€ 372095€ 744189 €|
| Taux: 20,00%|Départ 01/05/2012
Linéaire S ans
Total 21840000 1147141 € 1534,67 € 229428 € 382895€ 7 642,46 €]
Total général 63 306,92 € 380328 € 10 724,80 € 14 528,08 € 48 778,84 €|
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Etat des amortissements économiques Exercice du 010112013
au 31/12/2013|
Situationau  31/12/2013
EVANCIA SAS au capital de 51339.23€ Tenue de compte : EURO
Sage 100 pour SQL Server 16.05 Date tirage : 30/05/2014 10:54:01 Page 1
Code Désignation Amort. économiques antérieurs Dotations économiques de I'exercice Amort. économiques au 31/12/2014 Valeur nette comptable
21540000 Matériel industriel
'0000005230 DARTY FA916V226847 du 230112 (174) 1101,52€ 146,87 € 220,30 € 367,17 € 73435 €
Taux: 20,00% Départ: 01/05/2012
Linéaire 5ans
Total 721540000 1101,52€ 146,87 € 220,30 € 367,17 € 734,35€
'21510000 Installations Générales
'0000005273 ADAPEI FVCN1120672 (173-174) 14 461,53 € 843,59 € 1446,15€ 228974 € 12171,79€
Taux: 10,00% Départ: 01/06/2012
Linéaire 10 ans
Total '21810000 14 461,53 € 843,59 € 1446,15€ 2289,74€ 12171,79 €|
'21840000 Mobilier
’0000005231 JPG 8.52.704 DU 160212 (174) 314034 € 41871 € 628,07 € 1046,78 € 2093,56 €|
Taux: 20,00% Départ : 01/05/2012
Linéaire 5ans
'0000005233 LADOMAINE FA0000104 (173-174) 1336,03€ 178,14 € 26721€ 44535 € 890,68 €|
Taux: 20,00% Départ : 01/05/2012
Linéaire Sans
'0000005246 VESTIEMTAL FA VE-9089 (173-174) 77441 € 90,35€ 154,88 € 24523 € 529,18 €|
Taux: 20,00% Départ: 31/05/2012
Linéaire 5ans
Total '21840000 5250,78 € 687,20 € 1050,16 € 173736 € 3513,42¢€
Total général 2081383 € 1677,66 € 2716,61€ 439427 € 16 419,56 €|

Ce document appartient a Babilou, il ne peut étre reproduit ou diffusé a d’autres tiers sans autorisation préalable.
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3. PREVISIONNEL 2014

Structure d’accueil de la Petite Enfance Mirassou

BORDEAUX

Les données prévisionnelles 2014 sont annexées au contrat et prévoient une activité de 126 477 heures
facturées et 113 829 heures de présence pour un prix de revient par heure de 7.37€.

En euros TTC
Compte DEPENSES 2014 Compte RECETTES 2014
60]Achats - : 781477 Participations familiales (Bareme CAF)| 157 904
— Allmenltatlon 26 405 Prestation de Service Unique (CAF)[ 403 339
Consommables puéricultures et jouets 7491 -
Soins des enfants 7304 Ville de Bordeaux| 371359
Hygiéne 6242
Frais Généraux et Administratifs 2913
EDF / GDF / Eaux 28122 TOTAL RECETTES 932 602
61]Senices extérieurs 17 167
Licence et maintenance informatique 1561
Loyer et charges locatives 1040
Entretien courant des locaux / équipements 10 404
Assurances 4162
62|Autres senices extérieurs 63 991
Services support Babilou 46 818
Honoraires, CAC,... 3641
Médecin et Psychologue 8330
Télécom / Internet / frais bancaires... 3121
Fétes et évenements 2081
63[Impot et Taxes 77 409
Taxe professionnelle, handicapé et divers 23 474
Taxe sur les salaires 41061
Taxe apprentissage et formation continue 12 873
64|Charges de Personnel 680 754
Massesalariale 663 144
Autres dont remplacement du personnel absent 13 263
Contribution aux ceuvres sociales 4348
66|Charges financiéres 1704
68|Amortissements et provisions 12 880
69|Participation des salariés - impots 110
Participation des salariés 37
Impot sur les sociétés 74
|Rémunération du gestionnaire apres IS 110
DEPENSES 932 602

Ce document appartient a Babilou, il ne peut étre reproduit ou diffusé a d’autres tiers sans autorisation préalable.
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Analyse de la qualité du service

Conformément aux disposition du contrat de délégation, Babilou s’est engagé a produire chaque année un
compte-rendu d’activité permettant de juger de la qualité du service rendu a la fois auprés des usagers mais
aussi en matiere de sécurité, hygiéne et actions de qualification/formation menées aupres des équipes.

1. LE SERVICE RENDU AUX USAGERS

7

<+ L’enquéte de satisfaction 2013

Une enguéte de satisfaction annuelle est menée au sein de chacune des créches Babilou.

Les familles sont interrogées de facon anonyme sur la qualité du service. Les observations ouvertes et les
suggestions permettent d’améliorer nos réponses a leurs attentes.

La derniére enquéte s’est tenue du 3 au 27 avril 2014 et concerne les familles accueillies sur la période
2013-2014.

L’analyse des résultats de I'étude pour les deux accueils de Mirassou (régulier et occasionnel) est en cours de
réalisation.

Les premiers résultats montrent une participation de 59 familles (31 familles en accueil régulier et 28 familles
en accueil occasionnel).

Accueil régulier Accueil occasionnel
v' 31 répondants - 28 répondants
v" Note moyenne attribuée : 7,54 sur 10 (8.2 " Note moyenne attribuée : 8.78 sur 10 (8.2 I'année
I'année précédente) précédente)
v' 85% des parents ayant répondu seraient "~ 100% des parents ayant répondu seraient préts a
préts a recommander leur créche a un tiers recommander leur creche a un tiers (97% l'année
(97% I'année précédente) précédente)

Ces résultats sont en forte hausse par rapport a I'enquéte précédente concernant I'accueil occasionnel mais
accusent une baisse sensible pour I'accueil régulier.

L’accueil régulier a en effet vécu un contexte difficile fin 2013 début 2014. En décembre 2013, un signalement
a été transmis au Bureau de I'Enfance en Danger par des professionnelles de 'accueil régulier concernant
des pratiqgues éducatives maltraitantes de la part de certaines collegues. Les services de la PMI ont été
alertés ainsi que le service Petite Enfance de la Ville de Bordeaux et une enquéte a été menée. Des temps
d’observations ont été réalisés par la PMI et des réunions d’informations parents se sont tenues les 7 février
et 10 avril 2014.

Un audit a également été mené par la Coordinatrice Petite Enfance Babilou afin d’orienter la directrice et son
équipe sur des axes de travail pédagogique et améliorer les outils de communications auprés des familles. Un
accompagnement a travers l'intervention de psychologues a permis a I'’équipe des analyses de pratiques plus
affinées.

Ce document appartient a Babilou, il ne peut étre reproduit ou diffusé a d’autres tiers sans autorisation préalable.
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Les résultats exhaustifs de ces enquétes de satisfaction vous seront transmis ultérieurement ainsi qu’aux
directrices de I'établissement pour pouvoir les relayer aux équipes afin de préparer des axes de progression.
Les parents seront également informés afin de discuter des points forts et des axes de progression.

®
°n

2. LA SECURITE, L’HYGIENE, LES ACCIDENTS

Le nombre et la nature des incidents

BORDEAUX

v

Une déclaration d’accident d’enfant a été effectuée sur 'année 2013 : blessure auriculaire au cours d’'une
visite médicale. Elle a été classée sans suite.

R/
0.0

lIs sont joints en annexe 2 de ce document.

Les rapports des contrdles d’hygiéne effectués dans I'établissement (HACCP, prélévement de
surface, etc.).

3. BILAN DES FORMATIONS ET ACTIONS DE QUALIFICATION

49 heures de formation ont été délivrées en 2013 auprés des directrices pour les accompagner dans leur
fonction, sur les thémes du management et de I'outil informatique.

Elles ont été réparties comme suit :

MOIS DATE DATE FIN NBRE TYPE DE TITRE INSCRIPTION CRECHE/SERVICE
DEBUT HEURES| FORMATION
JANVIER | 24/01/2013|25/01/2013| 14 |MANAGEMENT [Management Bases [HAVY Estelle |mirassou occasionnel
FEVRIER |15/02/2013|15/02/2013 7 MANAGEMENT |Management Bases J3 [HAVY Estelle |mirassou occasionnel
AVRIL 09/04/2013|09/04/2013 7 INFORMATIQUE |excel HAUSS Patricia |mirassou regulier
AVRIL |09/04/2013(09/04/2013 7 INFORMATIQUE |excel HAVY Estelle |mirassou occasionnel
MAI 13/05/2013|13/05/2013 4 INFORMATIQUE |excel HAUSS Patricia |mirassou regulier
MAI 13/05/2013|13/05/2013 4 INFORMATIQUE |excel HAVY Estelle |mirassou occasionnel
FEVRIER | 06/02/2013| 06/02/2013 3 INFORMATIQUE |babilog expert HAUSS Patricia [mirassou regulier
FEVRIER | 06/02/2013| 06/02/2013 3 INFORMATIQUE |babilog expert HAVY Estelle [mirassou occasionnel
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Annexes

1- Contrats de maintenance
2- Rapports Silliker
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